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Forord

For att ta vara pa planetens resurser behéver vi minska var anviandning av engangsartiklar i
allmanhet och engangsartiklar av plast i synnerhet. P4 evenemangsplatser av olika slag anvands
engangstallrikar och engangsglas, ofta i plast. Det dr en utmaning att forandra detta beteende,
men pilotprojekt har visat att det gar.

I denna vigledning presenteras hur stora som smé arrangorer, och savil kommunala som privata
aktorer kan gi till vaga for att etablera pantsystem och diarigenom minska anvandningen av
engangsartiklar for mat och dryck. Pilotprojekten som texten bygger pa har genomforts under
Goteborgs Kulturkalas, Julstaden Goteborg samt i ett projekt kallat “Pantsystem for take away”
som lanserats pa ett antal caféer i centrala Goteborg. Instruktionen dr enkel och bestar fraimst av
en checklista med de olika steg som arbetet kan innebéra.

Viagledningen har forfattats av Anna Lindvall pa Goteborg & Co. I projektgruppen har Filip
Eklund, Géteborg & Co, Sandra Alm, Kretslopp och vatten Goteborgs Stad, samt Asa Hagelin,
Avfall Sverige ingatt.

Vigledningen ar finansierad genom Avfall Sveriges Utvecklingssatsning.
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Cecilia Holmblad Tony Clark
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Sammanfattning

Den hir vigledningen beskriver hur evenemang,
festivaler och stider kan minska anvandningen av
engdngsartiklar genom att etablera retursystem
for tallrikar, glas och muggar. Den vinder sig till
arrangorer av sma och stora evenemang, festivaler
och ovriga stadsaktorer som jobbar med restaurang-
och besoksnaring, nedskrapningsfragor eller
héllbarhet i stort. Det visas exempel pa hur stider
kan etablera eller mojliggora pantsystem for take
away-forpackningar pa caféer och restauranger (se
bilaga 1).

Var metod bygger pa att tidigt séatta upp ett konkret
mal for arbetet med att minska anviandningen av
engangsartiklar pa ert evenemang eller i er stad.
Darefter uppmuntras ni att genomféra konkreta
satsningar pa ett kreativt och experimenterade

vis, for att darefter utveckla satsningarna efter
hand. Vagledningen innehéller alla verktyg som

ni behover for att satta iging, med steg-for-steg-
guider, checklistor och tips frén vara genomforda
evenemang och pilottester.

Vigledningen syftar till att sprida var metod till fler
aktorer och fa fler evenemang, festivaler och stader
att viga experimentera och skapa pantsystem som
passar just deras arrangemang. I forlaingningen
stravar vi efter att gora hallbara evenemang till
norm i Sverige, och denna vigledning utgor en
viktig pusselbit for det konkreta hallbarhetsarbetet

pa evenemang. Texten ska vigleda och forenkla
for arrangorer som vill skapa hallbara, avfallssnala
evenemang genom att etablera pantsystem eller

andra cirkulara 16sningar.

Texten bygger pa erfarenheter fran projektet
“Engangsfria Evenemang” som drivs av Goteborg &
Co. Den huvudsakliga plattformen for att genomfora
olika tester som syftar till att minska anvindningen
av engéngsartiklar ar Goteborgs Kulturkalas. Pa
grund av covid-19-pandemin stéllde projektet om
under 2020 och etablerade dven pantsystem for
flergdngsmaterial pa Julstaden Goteborg 2020 samt
pa ett antal caféer i centrala G6teborg. I bilagorna
kan ni ldsa mer om bland annat ett pilottest for
pantsystem pé caféer i staden, en inspirerande
broschyr om olika héllbarhetssatsningar pa
evenemang, samt informationskampanjer och
pressmaterial fran genomforda satsningar.

Nyckelord: pantsystem, retursystem,
avfallsforebyggande, hillbara evenemang,
engangsfritt, cirkulara affairsmodeller, zero waste,

hallbar take away, cirkular ekonomi.




Summary

This manual describes how cultural events, festivals
and cities can reduce their use of single-use items
by establishing circular deposit systems for plates,
drinking glasses and cups. The manual is primarily
created for event organizers and city actors working
with sustainability issues or waste prevention, but
could be an interesting read for anyone interested
in circular business innovations and waste
prevention. The examples show how cities can
create or enable sustainable deposit schemes for
“to go” cups or plates used on cafés and restaurants
(see attachment 1).

This manual provides a concrete method for the
work with sustainability issues and waste reduction
at cultural events and in cities. It guides the reader
in how to carry out actions in a way that allows for
testing and experimenting, and aims to simplify
the work for event organizers who want to create
sustainable and waste-free events by establishing
deposit schemes or other circular solutions. In the
long run, we aim to inspire and influence event
organizers in all of Sweden and thereby changing
the default setting from a “single-use focus” to a
sustainable “re-use focus”.

The text is based on experiences from the project
“Waste-Free Festivals” (“Engangsfria Evenemang”)
operated by Goteborg & Co. The main platform
and test hub for the project is the Gothenburg
Culture Festival that takes place every summer in
August. Due to the covid-19 pandemic, the festival
was cancelled in the year 2020 and the project

was redirected and adjusted to a city setting, in
which we launched a pilot deposit scheme for
multi-use plates and cutlery for “to go” in cafés and
restaurants in the city. In the attached documents,
you can read more about the pilot test in cafés and
restaurants, take part of an inspiring brochure
about other measures for preventing waste on
events, press photos and information campaigns
connected to the project.

Key words: waste prevention, deposit schemes,
return systems, sustainable events, zero waste,
waste free festivals, circular economy, sustainable
“to go”, circular economy.
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Evenemang som
plattform for
beteendeforandring




Enligt en rapport fran FN producerar vi idag

cirka 300 miljoner ton plastavfall arligen 6ver

hela varlden. Det ar nistan lika med vikten av
varldens befolkning. Av all plast som produceras
idag star engangsartiklar for halften. En del av
plastartiklarna lacker ut i naturen, vilket leder till
en situation dar vi riskerar att ha mer plast an fisk i
havet ar 2050 om vi inte dndrar vara produktions-
och konsumtionsmonster.!

I Géteborg, en stad med 600 000 invanare, hade
flera miljoner engéngsforpackningar for take away
kunnat férebyggas varje ar om géteborgarna valde
flergdngsalternativ istéllet. Exempelvis gar det

att ta med en egen matlada eller termos nir du
bestiller, men det kraver framforhéllning. Besoker
du en stadsfestival eller ett annat evenemang blir
du forstéas hanvisad till det system som erbjuds

pé evenemangsomradet, vilket hittills oftast har
inneburit att mat och dryck har serverats pa
engangsmaterial. Dessa engdngsmaterial far en
livsldngd pé 10-15 minuter innan de slangs och blir
till avfall.

Foo Johanna Montell

Vi kan dock dndra vara vanor och valja bort
engangsartiklarna. I takt med att ménniskors
medvetenhet kring hallbarhetsfragor okar
forandras dven upplevelse- och evenemangs-
varlden. Dessutom visar forskning pé att festivaler
och andra evenemang fungerar som plattformar for
beteendeforandring. De skapar métesplatser dar vi
Kkliver ur intrampade stigar och istéllet upplever och
testar nya vanor och beteenden.

Denna vigledning bygger pa erfarenheter fran
projektet “Engangsfria Evenemang” som genomfort
satsningar och skapat héllbara pantsystem pa
Goteborgs Kulturkalas, Julstaden Goteborg samt

i ett pantsystem for take away som lanserats pa
ett antal caféer i centrala Goteborg. Instruktionen
ar enkel och bestar framst av en checklista med

de olika steg som arbetet kan innebéra. Bilagorna
bestar av konkreta exempel fran Goteborg,

bland annat en inspirerande broschyr om olika
héallbarhetssatsningar pa evenemang, pilottest for
pantsystem pa caféer, informationskampanjer och

bilder fran genomforda satsningar.

1 FN (2018), hdmtad frén www.unenvironment.org/interactive/beat-plastic-pollution/



Med pantsystem
blir ert evenemang
renare, roligare
och mer hallbart




Nu kan ni ta chansen att stidlla om och

skapa hallbara festivaler fria fran plastskrap

och engangsartiklar. Med hallbarhet som
utgdngspunkt kan ni skapa innovativa

retursystem eller andra resurssnéla l6sningar.

D4 skapar ni arbetstillfallen, stottar nya foretag

och sparar in pé avfallskostnaderna, eftersom
avfallsmiangderna minskar kraftigt. Dessutom
minskar ni nedskridpningen, skyddar den biologiska
mangfalden och minskar koldioxidutslappen.

“Varfor inte bara byta ut engéngsplasten mot andra
engangsartiklar tillverkat av papper eller bio-
plast?”, kanske du undrar. Aven engéngsartiklar av
papper, viaxtmaterial eller biobaserad plast ar just
engangsartiklar. Ravara tas fran naturen, behand-
las, transporteras, anviands under en valdigt kort
tid och forvandlas sedan till avfall som hanteras

av avfallsanlaggningar och forbranns. Dessutom

ar produkterna sillan helt plastfria. "Biobaserad
plast” ar oftast uppblandad med en stor andel
vanlig plast och pappersmuggar ar tackta med

ett tunt plastskikt. Avfallshierarkin (ocksa kall-

lad “avfallstrappan”) som stér inskriven i svensk
miljolagstiftning slar dven fast att vi bor striava efter
ateranvandning och avfallsforebyggande framfor
atervinning, eftersom det skapar mindre behov

av nya ravaror, forlanger livstiden pa varor och
minskar avfallsmangderna. Med andra ord far vi
ut samma nytta fran en mindre mangd produkter,
vilket dr betydligt mindre pafrestande for miljon
och bidrar till 1agre vaxthusgasutslapp.

Véra erfarenheter visar ocksé pa att engéngsfria
pantsystem och andra satsningar ar mycket upp-
skattat av besokarna. Det blir en konkret och prak-
tisk form av ert hallbarhetsarbete, och en utmarkt
arena for att testa och utmana sina vanor. Sist men
inte minst skapar ni tryggare, renare och mer krea-
tiva mat- och dryckesupplevelser for besokarna.

Material-
atervinning

Energi-
atervinning

Deponering

€000



Malgrupper



Denna végledning for hur ni skapar héllbara pant-
system vander sig till allt ifrdn stora evenemang
som Stockholms Kulturfestival, Metaltown och
Almedalsveckan till den lokala julmarknaden och
ideella kulturfestivaler. Pantsystem kan anpassas
och anvindas for stora och sma evenemang och av
savil kommunala som privata arrangorer. Har har
vi delat in arrangorerna i tre grupper och reflekte-
rat kort 6ver deras unika styrkor och utmaningar
som kan vara bra att ha med sig in i arbetet med att
skapa engangsfria evenemang.

MALGRUPP 1:

STADSFESTIVALER & OFFENTLIGA
EVENEMANG (till exempel
Almedalsveckan, Stockholms
Kulturkalas, Goteborgs Kulturkalas)

Malgrupp 1 bestar av stadsfestivaler och andra eve-
nemang som arrangeras av aktorer i den offentliga
sektorn. Kdnnetecknande for den forsta malgrup-
pen ar att dessa evenemang ar stora och i de flesta
fall 6ppna och gratis for alla (till exempel nar det
géller stadsfestivaler). De drivs i offentlig regi och
har inga vinstintressen, och de méaste darfor dven ta
hénsyn till tydliga krav frén befintliga avfallsplaner
och miljo- och klimatlagar som reglerar hur stora
minskningarna av avfall och vixthusgasutslapp
behover vara for att vi ska uppné mal och delmaél

i det nationella miljoarbetet. Darutéver méste de
ta stor hiansyn till att evenemanget ar tillgangligt
och inkluderande for alla invanare pa den aktuella
orten, samt turister. Det kan till exempel innebéara
att kommunikationen ska vara pé flera sprak och
ta hansyn till olika forkunskaper och kulturella
skillnader.

Deltagandet fran bestkarna ar ofta spontant och
det ar inte ovanligt att bes6karna endast deltar i
enstaka programpunkter eller enstaka dagar. En
del av dessa besokare kommer uppleva att de inte
har mycket tid till att sitta sig in i exempelvis nya
retursystem eller betalsystem, vilket gor det extra
viktigt att etablera enkla retursystem som alla kan
forstd och anvanda (till exempel bade adldre och
yngre besokare, samt turister).

Styrkor
«  Oppet for alla, stor spridning av nya
héllbara beteenden

« Inga vinstintressen

« Hallbarhet prioriteras hogt av offentlig
verksamhet

«  Mojlighet att anvinda olika media for att
né ut med budskap

Utmaningar

« Manga engéngsbesokare som inte har
mycket tid att lara sig ett nytt beteende.
Darfor méste nya retursystem vara enkla
att forsta.

« Tillganglighetsaspekten viktig —
pantsystemen ska vara tillgingliga for
alla, latta att forsta for bade medborgare
och turister, och evenemangen maste folja
antidiskrimineringspolicy

e Det kan kravas stora kvantiteter glas och
tallrikar, samt kapacitet att diska stora
mangder glas och tallrikar

DD% EFEEE e
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BLI ENGANGSFRI!
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Foto Johanna Montll



MALGRUPP 2:

MUSIK- OCH KULTURFESTIVALER
OCH SPORTEVENEMANG I PRIVAT
REGI (till exempel Metaltown,
Lollapalooza, Way Out West)

Den andra malgruppen ar musik-, kultur- och

sportevenemang som arrangeras av privata aktorer.

Det som utmaérker dessa typer av evenemang ar att
det ofta kravs biljett eller medlemskap for att delta
och det ar vanligt att besokarna deltar pé hela fes-
tivalen, ibland flera dagar i strack. Arrangorerna ar
ofta privata aktorer eller organisationer med olika
image och syften, dar det for vissa festivaler kan
passa vil in i marknadsforingen att vara i fram-
kant vad géller hallbarhetsarbete, medan andra

ar mindre intresserade av en sddan framtoning.
Oavsett image ar det nog dock fa arrangorer som ar
likgiltiga infor den stora nedskrapning och miljébe-
lastning som engangsforpackningar och dricksglas
brukar medfora.

Evenemang under malgrupp 2 kan ibland héllas
utomhus i omréden med fa mojligheter till anslut-
ning till rinnande vatten och avlopp, varpé det

kan kravas kreativa l6sningar om diskning ska
forekomma pa plats. Fordelen med att forebygga
(minimera) avfall genom pantsystem istéllet for att
endast sortera och dtervinna ir ju dven att de totala
mangderna avfall minskar, sa att evenemangsar-
rangoren slipper hantera stora mangder avfall i
olika fraktioner. Detta skulle kriava plats, resurser
och infrastruktur som kan vara svart att hantera pa
dessa typer av festivaler.

Styrkor

Enkelt med pantsystem om festival-app
eller mat-/dryckesbiljetter anvinds
Engagerade besokare som informerar sig i
forvag

Besokare hinner lara in det nya systemet
och repetera beteendet

Utmaningar

Stora kvantiteter glas och tallrikar kravs
Kapacitet att diska och distribuera stora
mangder glas och tallrikar kravs
Tillganglighetsaspekten viktig -
pantsystemen ska vara tillgangliga for
alla, latta att forsta for bade medborgare
och turister, och evenemangen maste folja
antidiskrimineringspolicy

Foto Goteborg & Co




MALGRUPP 3:

MARKNADER (till exempel jul-
marknader, torghandel, bondens
marknad, food markets)

Den tredje gruppen bestar av mindre marknader
pé gator och torg. De utmaérks av att de ofta ar
regelbundet dterkommande, till exempel en gang

i veckan under en viss period pé aret, samt att

de dr mindre an stadsfestivaler, musikfestivaler
och sportcuper. De anvinder sig av tillfallig in-
frastruktur och bygger upp stdnd och bord. Dessa
marknader lockar 6vervigande lokala besokare
som atervander flera ganger, vilket kan vara en
fordel om man vill uppmuntra besékarna att i sin
egen takt dndra sina vanor och testa nagot nytt (till
exempel ett nytt pantsystem). Marknaderna bestér
av en mangd sjalvstandiga aktorer och ar dirmed
mer nigot mer “decentraliserade” &n till exempel
ett sportevenemang. Detta kan innebéra att man
behover ge utrymme for aktorerna att hitta sin egen
16sning pa engéngsproblemet om man inte kan
organisera ett gemensamt system. I sidana fall kan
det vara lampligt att satta upp ett gemensamt mal,
men lata aktorerna sjilva vilja sitt “medel” for att
uppnd malet. Till exempel ar det pa tyska julmark-
nader forbjudet att servera dryck i engéngsglas- och
muggar. Pa de flesta marknader har da matstanden
tagit fram egna sma retursystem genom att bestilla
egna porslinsmuggar och tillsatt pantavgift.

Styrkor

«  Besokare atervander ofta flera ganger

« Kan testa och forbattra pantsystemet
efterhand, eftersom arrangemangen
aterkommer

« Goda forutsattningar for att utvirdera och
fa feedback fran forsaljare och besokare

Utmaningar

« Arrangorer har liten budget

« Arrangorer ser eventuellt inte kostnaden
av avfallsmangderna om avfallet
fran besckarna slangs i offentliga
papperskorgar

Foto Johanna Montell



Skapa ett
pantsystem
- steg for steg




Foto Elin Rein

Nedan finner ni forslag pa hur arbetet med att ut-
forma ett pantsystem kan se ut. Som vi har identi-
fierat ovan finns det ménga olika slags evenemang
och festivaler som varierar i 1angd, innehéll och
form, och detta paverkar givetvis hur varje pant-
system ska utformas. Punkterna nedan som skissar
upp pantsystemets olika delar och aspekter ska
dock kunna gélla 6vergripande for olika sorters
evenemang. Vi har samlat en mingd fragor som
hjélper er att identifiera era behov, era unika forut-
sattningar och olika méjliga satt for genomfoérande.
Det upplédgg som vi presenterar hér ska ni fraimst se
som ett forslag och en végledning for ert arbete. Det
finns sikerligen rum for forbattringar, forandringar
eller alternativa koncept om ni hittar ndgon modell

Foto Johanna Montell

som passar ert evenemang sarskilt bra. I bilaga 1
kan ni lasa mer om vart pilotprojekt "Pantsystem
for take away péa caféer”, vilket ar ett konkret exem-
pel pad hur man kan etablera ett pantsystem anpas-
sat for caféer och restauranger i stadsmiljo.

Att skapa ett pantsystem ar givetvis bara en del av
arbetet med att skapa hallbara evenemang. Det
finns ocksd manga andra dtgirder som ror mat,
dryck, transporter och energislag som kan genom-
foras. Om ni vill fa tips och inspiration kring allt
detta vill vi varmt rekommendera att ni laser ige-
nom den korta broschyren Engangsfria Evenemang
— Sa har gjorde vi (se bilaga). Da far ni en bild av
arbetet med att gora Goteborgs Kulturkalaset till
ett (néstintill) engéngsfritt evenemang. Dar finns
manga satsningar, tips och idéer beskrivna, dven
kring annat d4n pantsystem. Vialkomna att ateran-
vianda sa mycket som mgjligt av vart arbete. Hor
girna av er till Goteborg & Co, Goteborgs Stad, om

ni behover hjalp framét.

)

1. KARTLAGGNING

Kartlagg ert behov och samla ihop
statistik: Hur mycket dryck och mat
séljs pa ert evenemang per dag? Vad
har ni mest av? Hur mycket siljer ni totalt? Hur
manga mat- och dryckesforsiljare finns kopplade
till evenemanget? Om ni till exempel har matfor-
sdljare pa ert evenemang, fraga dem vilka mangder
mat/dryck de brukar silja.

Det ar ocks4 till hjalp om ni ser 6ver era personalre-
surser och forankrar idén péa ritt niva i ert team eller
er organisation tidigt i projektet. Vilka kan hjélpa till
att utveckla pantsystemet? Har ni kommunikatorer?
Forandringspositiva chefer? Gor en projektplan och
boka in mdten med potentiella intressenter for att
skapa en initial struktur i projektet.



2. MALSATTNING

Satt upp ett mal for ert hallbarhets-
arbete kopplat till engdngsmaterial

och avfall: Vad ar er vision?
Exempel: Nar ska ni halvera era avfallsmdangder?
Till vilket ar vill ni bli helt engdngsfria? Om ni
satsar pa att skapa ett pantsystem, hur stort ska
det bli?

TIPS: Kolla upp om det redan finns méal som ni kan
anvinda, till exempel i kommunens avfallsplan el-
ler i klimatstrategin om ni arbetar med ett stadsar-

rangemang.

3. BUDGET

Allt utvecklingsarbete kraver forstas
en del resurser i form av arbetstid,

infrastruktur och pengar for att
kunna hyra och kopa in det som krévs. Darfor ar
det viktigt att ta fram en budget for projektet, men
14t era idéer och mal komma forst - det finns olika
sétt att 16sa den finansiella delen. Det finns externa
projektmedel att soka fran offentlig sektor, organi-
sationer och privata initiativ, samt externa projekt-
medel kopplade till avfallsforebyggande, cirkular
ekonomi eller hallbar plastanviandning. Har ar
nagra fragor som kan guida er nir ni gor er plan.

Vilka ekonomiska resurser finns tillgédngliga? Vad
sparar ni om ni minskar era avfallskostnader till
hélften? Var kan ni soka ytterligare medel? Vilka
andra resurser har ni (till exempel kommunika-
tionskanaler, befintlig infrastruktur, samarbets-
partners)? Kan ni erbjuda samarbetspartners andra
fordelar sésom monterplatser eller reklamutrymme
i ert program? Om ni har en liten budget, var kan
ni gora ett smaskaligt test? Vilka kan ni eventuellt
dela utvecklingskostnaderna med?

4. HYRA ELLER LANA
FLERGANGSMATERIAL

Under den hir punkten beskriver vi
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syftet med att hyra eller 14na fler-
gingsmaterial, tips pé olika hyrforetag, och vilka
vagval man stills infor. I ndsta stycke ger vi tips pa
hur man utvecklar en pantlosning och anpassar den
till sitt evenemang (ska man till exempel anvinda
kontanter, presentkort eller en kontantfri 16sning
for att fa tillbaka panten?).

Med ett pantsystem behover varken arrangorer
eller matforséljare kopa in engangslador och en-
gangsglas. Istillet hyrs héllbara alternativ in som
anvands under eventet och ldamnas tillbaka efterét.
Det ar forstas en central bestdndsdel av pantsyste-
met att fundera pa vilka glas, muggar, tallrikar eller
matlddor som ni behover. Ett annat vigval ar att
valja mellan att hyra, 1dna eller kopa in flergéngs-
materialet. Att hyra eller 1dna ar att foredra ur ett
miljoperspektiv, eftersom det forldnger livslangden
pé glasen och tallrikarna, vilka kan anvindas om
och om igen. En ytterligare fordel med att hyra ar
att det inte kraver permanenta lagringsutrymmen
och hantering, istdllet anvinder man sig bara av
tjansten under den tid som behovs.

Det finns dven ett antal foretag som specialiserar
sig pa att erbjuda helhetslosningar. Nar vi gjort
efterforskningar och utvirderat vad som kunde
passa for stora stadsfestivaler har vi funnit att
det fortfarande finns ett behov av fler foretag som
erbjuder sddana tjanster i Sverige, men har ar ett
antal forslag pa aktiva foretag som arbetar med
uthyrning (2020-2021):



Ideella second hand-afférer (till exempel
BjorkéaFrihet, Stadsmissionen, Roda korset,
Myrorna och Humana med flera) kan samla
ihop storre mangder av secondhandporslin
och erbjuda utlaning i utbyte mot en avgift,
en monter, eller publicitet (har kan ni vara
kreativa och hitta er 16sning!).

Loop-It erbjuder kompletta retursystem for
kaffemuggar och eventuellt andra liknande
tjanster. Systemet passar sarskilt bra pa
universitetscampus, evenemang som pagar
under ladngre tid och massor.

Light My Fire kan erbjuda uthyrning av
flergangsartiklar gjorda pa fossilfri plast
(tallrikar, skélar, matlador, bestick, muggar)
och eventuellt ocksa mobila disklosningar.
Detta erbjudande passar sarskilt till
stadsfestivaler och stora, korta evenemang.
Fler uthyrningsfirmor, till exempel Ecostepz
(DK), Genkruset (DK) och Hyrglaset (SE) hyr
ut flergangsglas till festivaler och erbjuder stora
volymer.

Vilka mingder behover ni?

Ni kan dven hyra det ni behover till ert
evenemang och 16sa pantningen och diskningen
pa egen hand. For att veta hur mycket ni ska

hyra in, behover ni veta ungefar hur mycket

som brukar siljas under en genomsnittlig dag

pa evenemanget. Det behovs sedan lite storre
kvantiteter (till exempel tallrikar) dn det ni brukar
sélja varje dag, eftersom en del tallrikar kommer
anvandas, en del kommer vara i disken och en del
ar i en transport eller pa ett upphdmtningsstille
pa vag tillbaka till forsaljningsplatsen. Berdkna
mangden sa hir: Om ni séljer 2 000 drycker

140 cl-glas per dag bor ni hyra in ungefar tre
ganger sa manga glas totalt, det vill sdga 6 000

st. Obs! Detta rakneexempel forutsétter att ni kan
diska under festivalens gang.
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5. PANTLOSNINGAR

Syftet med att sitta pant pa glas,
muggar eller tallrikar under ett

evenemang ir att forsdkra sig om

att de lamnas tillbaka. Om produkterna trots allt
inte ldmnas in efter anvindningen ar tanken att
inkopskostnaden ticks av pantpriset, vilket gor att
arrangoren inte riskerar s mycket 4ven om de an-
vander produkter av hogre viarde dn vad engéngsar-
tiklar har. Panten ar alltsa en deposition och denna
deposition skulle ocksé kunna ges tillbaka i ndgon
annan form an pengar. Alla evenemang ar olika,
beroende pa situationen kan det passa battre med
ersittning i form av ett presentkort eller att man
skapar en digital eller fysisk pollett som fungerar
inom ert omrade eller pa ert evenemang.

Sverige ar i stor utstrackning ett kontantfritt
sambhille, vilket innebar att pantsystem kréaver en
16sning dir besokare kan fa tillbaka sina pengar pa
sitt kort eller i en app. For att inte utesluta de be-
sokare som hellre anvinder kontanter ar det dock
viktigt att parallellt kunna ha ett mindre system for
kontanthantering.

Pantlosningen maste utformas sa att besokarna
upplever anviandandet som relativt smidigt, for att
minska risken for kobildning, negativ respons eller
frustration. Darfor ar det till exempel viktigt att
tdnka igenom hur insamlingen av panttallrikar eller
pantglas kan ga till pa ett smidigt satt for att slippa
ldnga koer. Gisterna behover dven tydlig och 1attill-
ganglig information om hur pantningen ska ga till
innan och under evenemanget. Kommunikationen
utét bidrar dven till kinnedom hos bestkarna och
att de ar beredda pa vad som vantar dem. Kommu-
nikationen far girna finnas pa flera sprak for att ta
hénsyn till invdnare som inte forstar svenska och
internationella besokare.

Det finns dven foretag som utvecklat digitala
koncept for att kunna panta eller pa liknande sitt
returnera olika sorters produkter eller forpack-
ningar. Har ar ett par exempel pa foretag som kan
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erbjuda panttjanster som kan anpassas efter olika
evenemang eller produkter:

«  Bower (fore detta PantaP&) erbjuder en kon-
tantfri pantlosning som kan sétta pant pa olika
sorters produkter och varor. Pantvéardet kan
utformas fritt och innebira att anvindaren an-
tingen far pengarna tillbaka eller att de erhéller
ett presentkort eller rabattkod. Anvindaren har
ocksa mojlighet att donera pantpengarna till
olika valgorande andamal.

Loop-It erbjuder kompletta retursystem for
kaffemuggar och eventuellt andra liknande
tjanster. Systemet passar sarskilt bra pa uni-
versitetscampus, evenemang som pagar under
langre tid och massor.

Ett alternativ ar att ta fram en egen 16sning, som
kan vara allt ifrdn en enklare kontant 16sning till
en egen mobil-app. Pantvirdet skulle aven kunna
besta av ett presentkort istillet for kontanta medel.
Ett annat exempel pa en digital 16sning dr musik-
festivaler som anvinder sig av digitala armband
som besokarna tankar med krediter for att betala
med pa omradet. Om en sddan 16sning finns ar det
enkelt att integrera en pant- eller dterbetalnings-
funktion i armbandet.

Tank dven pa att etablera pantstationer dir beso-
karna lamnar tillbaka sina glas och tallrikar nira
matforsaljarna. Pantstationen kan exempelvis utgo-
ras av ett bord med tak, innehélla informationsma-
terial och bemannas av er personal. Ett alternativ

ar att 1ata matforséljarna ta emot panten sjilva.




Pantsystemet pa Goteborgs Kulturkalas: sa funkar det!

Fortestet 2019

Pantsystemet startade i liten skala 2019 och drevs
av en extern aktor (Light My Fire). Besokarna
kunde kopa en matldda av hog kvalitet for 150 kr.
De kunde sedan vilja om de ville behalla sin 1dda
eller panta den och fa tillbaka hela summan. Syste-
met anvindes av runt 500 personer, dar 85 % valde
att behalla matlddan. En fordel med detta system
var att det var latt att starta och kravde lite resur-
ser, samt att besokarna fick rabatt nar de bestillde
matien “egen ldda” (rabatten var en annan sats-
ning som startade aret innan). Nackdelarna var att
det var omstandligt for besokarna att forst ga till
ett stdnd for att fi tag i 1ddan, och sedan ga till ett
annat for att bestilla sin mat. Manga valde att be-
hélla ladan, vilket kan ha berott pa att den inte var
utmarkt som en pantldda, att man fick en hel 1dda
som var latt att ta hem och ateranvinda senare,
samt att det inte fanns tillrackligt mycket informa-
tion om hur man skulle lamna tillbaka den igen.

2020 och framat — storskaligt kontantfritt
pantsystem

Efter fortestet beslutade vi att utveckla ett 1ang-
siktigt hallbart och kontantfritt pantsystem med
malet att gora hela Goteborgs Kulturkalas sa gott
som engangsfritt. P4 grund av den rddande covid-
19-pandemin stélldes festivalen in 2020 och sjilva
genomforandet av pantsystemet skots upp till 2021,
men konceptet ar redo att lanseras. I bilaga 3 och
4 kan du se exempel pé informationsmaterial som
tagits fram till pantsystemet pa Goteborgs Kultur-
kalas.

Sa funkar det...

Fran vart perspektiv som arrangérer: Vi hyr in
ett stort antal flergangstallrikar i bioplast som
forses med pant for besokarna. De anvénds, diskas,
anvands igen och lamnas tillbaka till leverantéren
(Light My Fire) efter festivalen.

Fran festivalbesokarnas perspektiv: Besokarna
bestaller sin mat som vanligt och far den serverad
pa en flergangstallrik med ett flergangsbestick (en
spork). De betalar for maten samt 30 kr totalt i
pant for tallriken och sporken. Nar de ar klara lam-
nar de in tallriken och sporken pé en av pantstatio-
nerna pa matomradet, anvinder appen Bower for
att scanna en QR-kod och far sedan pantpengarna
insatta pé sitt konto.
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Fran matforsdljarnas perspektiv: Matforsiljarna
hamtar dagligen panttallrikar och bestick i en
uthdmtningsstation. De betalar 30 kr samt 1 kr

i omkostnadsavgift per tallrik och "séljer” sedan
tallriken for 30 kr till besdkarna. Vi ville prissitta
sd nara sjialvkostnadspriset som mgjligt. Om priset
ar for lagt kan besokare kidnna att det inte ar virt
besviret att lamna tillbaka panten, och om det ar
for hogt kan de bli irriterade eller helt avsta fran att
valja det alternativet. I vart koncept kan man dock
inte vilja engangsalternativet, utan de matstand
som anvander pantsystemet far inte anvinda nagot
engangsmaterial. Besokarna kan alltsa inte vilja,
utan all mat serveras pa panttallrikar. Det bidrar
till gora systemet tydligt, enkelt och mer ekologiskt
héllbart.

Vi raknar med att ungefar en tredjedel av all mat
pé Kulturkalaset ska serveras pa panttallrikar (och
ett annat matomréade anviander porslin som vi lanar
fran Bjork&Frihet). En tredjedel motsvarar unge-
far 30 000—40 000 portioner. For detta hyr vi in
cirka 12 000 tallrikar som diskas och anvénds flera
génger innan de lamnas tillbaka till hyrforetaget.
For att 16sa logistiken kommer tva eller tre pantsta-
tioner byggas upp pa matomradet dar besckarna
kan lamna tillbaka tallrikar och bestick. En av dem
kommer vara storre dn de andra och besté av tre
enheter: en pantstation, ett uthdmtningsstille for
matforsaljarna och en diskvagn dar panttallrikarna
rengoOrs och sorteras.

Vi samarbetar med Light My Fire och Bower for
att driva pantsystemet. Light My Fire:s intédkter
bestar av hyran av tallrikar och sporkar fran oss
som arrangor, samt en intakt frin matférsiljarna.
(Matforséljarna betalar 1 kr/tallrik till Light My
Fire, vilket motsvarar sjalvkostnaden for den
ordinarie engéngsforpackning som panttallriken
ersitter. De behover inte betala for oanvéanda tall-
rikar, utan bara for sidlda matratter.) Dessutom
tillkommer en liten intdkt om bestkare véljer att
behalla panttallriken eller sporken. Bower skéter
utbetalning av pantavgiften. Deras intikter ar en
uppstartsavgift frén oss som arrangor samt en
mindre transaktionsavgift per panttransaktion
fran Light My Fire.

Utmaning: P4 grund av covid-19-pandemin

var vi tvungna att stilla in 2020 ars upplaga av
Goteborgs Kulturkalas. Vi har darfor inte testat
pantsystemet och beloppet 30 kr pa besokarna
an. Vi kan darfor inte sdkert veta om 30 kronor
ar tillrackligt hogt for att besokarna ska “gora sig
besviret” att fa pengarna tillbaka.
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6. KONTAKT MED

9@ MATFORSALJARNA

Kontakten med matforsiljarna ar

valdigt viktig. De som siljer mat och
dryck kommer behova forstd och hantera pantsys-
temet, darfor ar det viktigt att de far delta i arbetet,
framfora sina kommentarer och bidra med sin
kunskap. De blir ett “ansikte utat” for pantsystemet
och véra erfarenheter har visat att det ar viktigt

att kontakta dem tidigt for att fraga vad de har for
tankar, idéer och behov.

Utforska behovet hos matforséljarna och friga

vad for matlddor/dryckesbehéllare de skulle vilja
ha. Vad ar en lamplig storlek och djup for maten?
Behovs lock? Ar det mat som &r enkel att skira eller
behovs en bra kniv? Sked?

Glom inte att beratta syftet med férdndringen, och
att projektet innebér en virdefull insats for att
varna om miljon, bidra till mindre nedskriapning
och mindre avfallsméngder. Kolla girna in kom-
munikationsmaterialet fran Goteborgs Kulturkalas
i bilagan!
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Tips fran Goteborgs Kulturkalas

Vi ringde tidigt runt till vara matforséljare
for att friga vad de tyckte om pantsystems-
konceptet och de tallrikar som vi hade kollat
pa. Det visade sig att det var viktigt att vi hade
béde en platt och en djup tallrik, eftersom
maten sag olika ut pa olika stillen. Efter att
ha pratat med en del forsiljare bestamde vi
oss for att ta fram informationsmaterial som
matforsiljarna kunde ha i sina stand for att
kunna avlasta dem nar de har mycket att
gora. Informationen bestod av svar pé ett
antal fragor - Frequently Asked Questions
(FAQ) - som de kunde hanvisa till ifall de fick
fragor fran besokare, men dven information
som vander sig direkt till kunderna. Vi ansag
att det var viktigt att matforsaljarna inte blev
ansvariga for att kunna svara pé alla fragor
eller blev de som eventuellt fick ta emot
kritik. Istéllet kunde de hdnvisa besokarna till
miljoinformatorer pa evenemangsomradet.
Om man arrangerar ett mindre evenemang
som inte har resurser for att anstilla
miljéinformatorer, skulle det dven ga att visa
upp mer information pa hemsidan eller i ett
informationsbaés.




7. DISKLOSNINGAR

For att ert evenemang ska slippa hyra

000

-

in flera tusentals glas och tallrikar ar

det viktigt att en disklosning finns pa
plats. Det ar forstas viktigt att diskningen fungerar
smidigt och darfor krivs ett genomtankt koncept
kring logistiken. Disken ar dven ett fysiskt bevis pa
att ert evenemang gar ifran “business as usual” och
tar steget mot en mer hallbar resurshantering.

Ténk pa att disklosningar utomhus kréver tillgang
till rinnande vatten och paslappspunkter for avlopp
(alternativt stora vattentankar dar det kan samlas
upp) samt att fettavskiljare kravs for att matfett
inte ska hamna i avloppsvattnet. Se darfor till att
mobila diskvagnar/diskcontainrar har fettavskiljare
inbyggda, eller att ni hyr in en fettavskiljare som
kan sdttas pa avrinningsledningen. Fettavskiljarnas
innehéll kan sedermera témmas i matavfallet som
hanteras av kommunen, alternativt kan tomning
bestillas av kommunen.

Det finns manga alternativ for disklosningar, har ar

nagra:

+  Hyr diskcontainrar/diskvagnar: I Stockholms-
omradet finns till exempel foretaget Table Uthyr-
ning & Arrangemang som hyr ut diskcontainrar
i olika storlekar. Detta alternativ ar smidigt och
hallbart om transporten inte &r alltfor lang, men
kan bli lite kostsamt i langden. Hyra och trans-
portkostnad aterkommer for varje festival. Sa
vitt vi vet finns det hittills ingen aktor i Sverige
som erbjuder diskning som service pa stor skala,
det vill sidga en aktor som ordnar med diskma-
skiner, tar emot, diskar och torkar disk samt
levererar det till och fran evenemangsplatsen.

+ Lana skolmatsalar: Infor evenemanget kan ni
avtala med en eller tva centrala skolmatsalar att
deras diskmaskiner kan anvindas under evene-
manget. Ren och smutsig disk kan till exempel
transporteras med hjilp av ladcyklar. Kanske
kan ni dven lana porslin och glas till personal
eller besokare fran matsalarna, om det passar
ert evenemang!
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K&p in en mobil diskvagn: arrangoren koper in
en diskcontainer som kan delas med/hyras ut
till andra evenemang och stader. Kan er stad
rentav kopa in en mobil diskvagn som kan hy-
ras ut till alla stadens storre evenemang?

Exempel fran Goteborgs Kulturkalas

Vi har testat hyra in en liten och en stor
diskcontainer av ett svenskt foretag och
placerat dem pé de tvd matomraden dar
flergdngsmaterial anvants. Vi placerade dem
synligt for besokare, prydde dem med foton och
affischer som var kopplade till “Engangsfritt
Kulturkalas” och de anvidndes darfor som

ett slags skyltfonster for satsningen, vilket
fungerade bra. Infor tredje omgéngen av
Engangsfria Evenemang gjordes en utvirdering
av alternativa disklosningar och trots att en

del intressanta idéer kom upp bedémde vi att
inhyrda diskcontainrar ar det smidigaste sittet
att 16sa disken pa just var festival.

Foto Johanna Montell



8. PLANERA
GENOMFORANDET

Nir evenemanget borjar narma sig ar

det dags att tanka igenom logistiken

och infrastrukturen som gor att pantsystemet flyter

pé smidigt. Dessa fragor stillde vi oss exempelvis
infor att Géteborgs Kulturkalas gick av stapeln, dar
vissa matomraden skulle bli helt fria fran engangs-
material:

«  Personal: hur méanga diskare och milj6infor-
matorer behover vi anstélla? Se 6ver Oppettider
och gor ett arbetsschema.

« Ansvarsfordelning: Vem kontaktar besokarna
om de har synpunkter? Vem ansvarar for att
matforsaljarna inte far slut pé flergdngsmate-
rial under dagen? Vem ir ansvarig for persona-
len i disken? Vem hjélper bestkarna pa plats?
Vem ar i kontakt med leverantorer?

« Infrastruktur: Tank igenom vilket behov av
infrastruktur (till exempel transport av disk,
vattenanslutning) och personal (till exempel
diskare, informatorer) ni har och planera for
detta.

« Pantstationer: hur ska vi utforma pantstatio-
nerna, hur manga behover vi? Hur ska pant-
stationerna bemannas? (P4 mindre festivaler
kan man undersoka om matstanden kan vara
“pantstationer” dar besokarna kan lamna sina
anvanda sina anvinda tallrikar)

18

Ténk aven pé detaljerna i god tid: har ni tillgéng till
rinnande vatten och avlopp (avloppsvatten ska inte
sldppas ut i dagvattenbrunnar), plats for pantsta-
tioner (behover ni upplédta/hyra mer mark?), ar

det tillgangligt for alla besokare (finns det hinder
iviagen for pantstationerna?). Méaste ni ta emot
leveranser av hyrglas eller tallrikar en dag i for-
vag? Behover ni nycklar till ndgon lokal och/eller
en genomgéng av diskmaskinerna kopplat till er
disklosning?



Exempel fran Goteborgs Kulturkalas 2020

Efter att ha utvecklat ett koncept for ett storskaligt pantsystem anpassat efter vara forhallanden,
bestallt diskmobiler, tagit fram kommunikationsmaterial, hyrt in tallrikar, glas och bestick (se bilaga 1
for mer info) planerade vi genomforandet.

Pé festivalens storsta matomrade vid Basargatan var alla matforsiljare anslutna till ssamma pantsys-
tem. Vi planerade for tva pantsstationer med en stor miangd personal, miljéinformatorer som skulle
cirkulera pa omradet och stora informationsskyltar till besokarna om hur pantsystemet fungerade.

I ett annat matomrade (Green Corner) serverades all mat pa secondhand-porslin. Dar satte vi ingen
pant pa glasen och tallrikarna och darfor behovdes heller ingen pantstation pa det omrédet. Daremot
fanns en diskcontainer och information om satsningen med héllbar mat och secondhand-porslin.

Organisationsschema for "Engéngsfritt Kulturkalas”

Programansvarig

Platschef Platschef
Engangsfritt Engangsfritt

Pantstations- Diskansvarig Diskansvarig

Miljinformatdr (3) ledare (3) Green Corner Basargatan

Diskare (6 st)

Vi skissade pa ett bemanningsschema och bestdmde utifrin det att vi behévde anstilla personal for
att bemanna véara pantstationer, diskmobiler och ett utlimningsstélle dar matforséljarna skulle himta
sina tallrikar och bestick (se organisationsschemat ovan). Utifrdn vara 6ppettider pa festivalen ska-
pade vi ett arbetsschema, bestimde ansvarsomraden och arbetsuppgifter for varje tjanst.

Var disklosning bestod i att hyra tva diskmobiler som stod utplacerade péa varsitt matomrade, vilket
skulle gora transporten av disk och rena glas och tallrikar enkel. Transporten planerades med hjilp
av ladcyklar, och logistiken tog de diskansvariga hand om. Miljoinformatorerna skulle informera om
pantsystemet och annat miljoarbete pa festivalen och dven st6tta upp i pantstationerna och ta hand
om fragor fran besokarna.
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9. INFORMATION TILL
BESOKARE

Besokarnas upplevelse ska alltid sta i

D)

centrum och pantsystemet ska darfor
vara latt att forsta och anvanda. Ni kommer troligt-
vis behova ta fram och sprida informationsmate-
rial. Det ar viktigt att kommunicera forandringarna
till besokarna infor och under festivalen genom
exempelvis festivalprogrammet, er hemsida, sociala
medier, reklam pé stan, gatupratare och affischer.
Var kreativa aven hir! (Se bilagan for mer inspira-
tion och konkreta exempel.)

Ni kan dven kommunicera syftet med pantsystemet
och de stora miljévinsterna som skapas genom att
forbruka mindre naturresurser och forebygga stora
mangder avfall. Det finns dven sociala och eko-
nomiska fordelar med pantsystem, visst kan man
tdnka sig att ert evenemang blir renare och tryggare
samt att det skapas nya arbetstillfallen och samar-
beten genom uthyrningen, diskningen och koncept-
utvecklingen?

P& Goteborgs Kulturkalas har forvaltningen
Kretslopp och vatten bland annat stétt for
personal som informerat besokarna pa kalaset
om vikten av avfallsminimering och tillvarata-
gandet av resurser. De har dven arbetat med att
samla in intryck och &sikter fran bestkarna, for
att kunna aterkoppla och utviardera. Fundera
darfor pa om ert evenemang kan ha sddan
personal pa plats, kanske i form av samarbete
med kommunal avfallsférvaltning, med ideella
foreningar, eller med de foretag ni samarbetar
med. De kan i sa fall informera om de ekolo-
giska, sociala och ekonomiska férdelarna med
att ha pantsystem istéllet for engangsartiklar.
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10. UTVARDERA, FOLJ UPP
— OCH BERATTA

Fér att fi reda pé vad som fungerade

i

ar det viktigt att utviardera projektet, exempelvis

bra och vad som behover utvecklas

genom att 1ata utstillarna och besokarna svara

pé en kort enkidtundersokning under och efter
evenemanget. Ett exempel fran Goteborgs
Kulturkalas 2019 finns med som bilaga. Exempel pa
fragor kan vara: Vad var mer och mindre omtyckt?
Vad fungerade bdst respektive samst? Samla era
intryck efter att evenemanget genomforts och ta
in siffror och statistik. Métte ni era delmdl, blev
utfallet som ni forvdntat? Hur mycket mindre
engdngsmuggar och tallrikar anvdnde ni jamfort
med ert forra evenemang? Vad kan justeras till
ndsta gang?

Véra erfarenheter visar aven att det ar vardefullt att
samarbeta med andra arrangorer och beritta om
era resultat och reflektioner. Vi moter alla liknande
utmaningar som kan losas pa liknande sitt och just
darfor ar den hir typen av samverkan viktig. Nya
samarbeten mellan festivaler, stider och foretag
bidrar till konkreta idéer vilket ger ringar pa vattnet
och skapar intresse for frigan. Ni kan till exempel
bjuda in alla som pa négot sitt varit involverade i
pantsystemet, andra intresserade och journalister
till en informationstraff eller ett digitalt semina-
rium dar ni beréttar om satsningen.
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11. FIRA!

Och sist men inte minst: fira alla

\v)

®

— och fira att ni vagat tanka nytt!

test ni genomfort, oavsett utfall -
misslyckanden &r en del av processen




Sammanfattning:
checklista for
pantsystem pa
evenemang




START

9

1.
Kartldgg era behov och ta
fram statistik kring mat-
och dryckesforsaljningen

3.
Ta fram en budget

@

2

Satt upp ett mal

och ha det i sikte

6.
Kontakta
matforséljarna

S

000

_-—

7.
Fundera pa
disklosningar

MAL
\v)

®

11.
Fira ert arbete!

©

4.
A ; Hyr eller lana
: v flergdngsmaterial
5.
Fundera pé hur returen
eller pantningen ska
ga till
8.
l Planera logistiken och
,I = ill organisationen kring
ool genomforandet

D)

il

10. . .. o
Utvérdera, f6lj upp oqh 1nforn%era'besokare pa
och sprid ert arbete soc1alaomgf11er, i programmet

till andra och pa sjilva evenemanget

0.
Ta fram informationsmaterial



Hall kontakten!



Hor girna av er om ni behover mer hjalp eller
idéer till ert evenemang. Ni nar oss via:
info@goteborg.com

(mark mailet med "Pantsystem”)

Vi som deltagit i arbetet med denna vigledning ar:

+  Anna Lindvall, projektsamordnare
Engangsfria Evenemang, Goteborg & Co

«  Filip Eklund, Hallbarhetsutvecklare,
Goteborg & Co

+ Sandra Alm, processledare,
Kretslopp och vatten, Goteborgs Stad

Vill ni ha kontakt med flera som arbetar
med samma fragor, gd med i nitverket
Engangsfria Experiment pa Linkedin hér:
linkedin.com/groups/13807810/
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Inledning

I oktober 2020 kunde den uppmdarksamma café-
besdkaren mdrka att det hade satts upp knallrosa
affischer med texten “Testa take away i flergdngs-
lada” pa ett antal caféer och lunchrestauranger i
Majorna i vdstra Goteborg. 2020 var ett tufft ar
for café- och restaurangbranschen eftersom covid-
19-pandemin hade tvingat ner stadens puls sedan
flera méanader, men caféerna i Majorna klarade
sig relativt vdl tack vare de boende i omrdadet som
nu jobbade hemifran i storre utstrdackning och gick
ut for att fika eller hdmta lunch. Vissa caféer hade
rentav tid att delta i ett pilotprojekt som gick ut pa
att forebygga avfall genom att skapa ett retur-
system for take away - med flergangslador och
flergangsbestick.

Detta pilotprojekt utvecklades av gruppen bakom
Engangsfritt Kulturkalas och Engéngsfria Evene-
mang efter att Géteborgs Kulturkalas 2020 hade
tvingats stélla in pa grund av pandemin. Darmed
hade den ursprungliga plattformen for att testa det
nyutvecklade pantsystemet for flergangstallrikar
och -bestick forsvunnit, och vi var tvungna att stélla
om och hitta en ny plattform for att testa pantsys-
temet och driva vart forebyggandearbete framat. Vi
insdg att caféer kunde utgora en bra testbadd for
detta och att vi ddrigenom dven kunde bidra till att
skapa mer hallbar take away-kultur.

I denna text kommer vi berédtta mer om hur vi
gjorde for att utveckla pantsystemskonceptet under
relativt kort tid, hur det fungerar och vilka viagval vi
gjorde. Dessutom erbjuder vi en titt bakom kulis-
serna, hur ekonomin fungerar, hur resultaten ser ut
och vilka problem och utmaningar vi har haft.
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Varfor ett pantsystem for take away?
Varje gang man koper take away fréan ett café eller
restaurang genereras en mangd engangsartiklar
som anvinds en kort stund innan de sldngs i so-
porna. Oavsett om de &r gjorda av plast eller annat
material innebar bade produktionen och konsum-
tionen av dessa engingsartiklar ett sloseri av viarde-
fulla resurser som paverkar miljon och klimatet.

Under arbetet med Engangsfria Evenemang markte
vi att det fanns en brist pé alternativ for engangs-
fri och héallbar take away i Goteborg. Det blev inte
minst ett pressande amne under covid-19-pan-
demin nér allt fler ville ta med sig sin mat fran
lunchrestauranger och caféer istillet for att sitta pé
plats. Att ta med sig egen lunchldda ar givetvis ett
avfallssnilt alternativ, men cafékulturen bygger pa
att gister ska kunna vara spontana och bestimma
sig pa plats vad man vill ha och hur man vill ha det.
P4 s vis dr ett pantsystem en bra idé eftersom det
erbjuder ett engdngsfritt alternativ d&ven for den
som vill vara spontan. Med ett unikt, kontantfritt
pantsystem i staden visar man &ven pé att kreativa
idéer far lov att vixa vilket kan gora staden mer
attraktiv for bade invénare och turister.

Testa take away
i flergangslada

Fraga var personal!

Panten far du tillbaka nar du ldmnar flergangsladan
och sporken vid ditt nasta besck.

Du beh&ver appen PantaPa.
Ladda ner den direkt hér:

)

Projektet majlige goteborgéco

@ HASTELSSOV

_POPUP!

Kafé

LIGHT
M AT Eria  Gapet

MY FIRE
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Bakom kulisserna #1

- Hur vi startade upp arbetet

Drivet av var vilja att experimentera kring engéngs-
fria 16sningar trots att G6teborgs Kulturkalas hade
stéllt in bestdmde vi oss for att utveckla idén om

ett pantsystem for caféer i staden. Vi borjade med
att kontakta de aktorer som var centrala for att vi
skulle kunna forverkliga idén. Vi bestdmde oss for
att vi behovde ha minst tre deltagande caféer for att
kunna starta och vi 6nskade 6ka antalet caféer ef-
terhand. Ett av de viktigaste mélen med detta pilot-
test var att fa testa det koncept som ursprungligen
togs fram till Goteborgs Kulturkalas. Darfor var det
viktigt att fi med de aktorer som skulle mojliggora
det ursprungliga pantsystemet, namligen Light My
Fire som skulle hyra ut flergdngsmaterial (matlddor
och bestick) och Bower (fore detta PantaPa) som
skulle sté for den digitala pantlosningen. De var
béda intresserade av att vara med eftersom de, pre-
cis som oss, var intresserade av att f lansera och
testa pantsystemet i den form som var maojlig.

Vi tog dven kontakt med caféer fran start, fraigade
dem vad de hade for behov, diskuterade olika idéer
och varianter pé retursystem och matlédor, desi-
gnidéer for affischerna samt vart forslag pa matlada
fran Light My Fire. Nar vi hade hittat tre caféer
inira anslutning till torget Mariaplan som var
intresserade av att delta bestimde vi oss for att ga
vidare till nésta steg. Vi bestimde hur ménga tallri-
kar och "sporkar” (bestick som ar gaffel och sked i
ett) vi behovde bestilla och paborjade lanseringen.

Spork fran Light My Fire.




Parallellt med detta tog vi fram ett kommunika-
tionskoncept till pantsystemet, vilket var en hogt
prioriterad uppgift vid sidan av de mer driftsori-
enterade delarna. Vi bestdmde oss for att ta fram
en affisch till caféerna som skulle skapa intresse
och informera om det nya retursystemet, samt en
andra affisch som inneholl en instruktion for hur
man skulle panta sin matldda med hjilp av mobi-
len. Detta arbete forenklades nagot av att en del
kommunikationsmaterial redan var framtaget till
Goteborgs Kulturkalas.

Aktorer som deltar i pantsystemet

Goteborg & Co

Projektledare
Samordnare
Konceptutvecklare

Light My Fire

Leverantor av flergdngsmaterial

Bower (fore detta PantaPa)

Vi behévde ocksa ta fram en informationskampanj
som strickte sig bortom den fysiska platsen pa
caféerna, sa nésta steg blev att skapa information
som var tillgdngligt pa internet. Vi valde att ta fram
en landningssida for pantsystemet pa goteborgco.
se-sajten samt en kampanj pa sociala medier

for ytterligare spridning. Kampanjen pa sociala
medier hade som mal att spridas till de som bodde
nira de anslutna caféerna och innehdll en lank

till pantsystemets hemsida. I samband med detta
dkte vi ut till caféerna for att ta pressfoton pa
pantlddorna och maten som anviandes som material
ivara kampanjer.

Caféer och
restauranger

Plattformar for pilottest
Informationsspridare

Leverantor digital pantlésning

Alla aktorer: utvecklare av cirkulara affairsmodeller

Sa hir fungerar systemet

Nar en gast bestiller take away pa ett café som
ar anslutet till pantsystemet kan hen vilja att fa
sin mat i en flergdngslada istillet for den vanliga
engangsforpackningen. Gisten far dé betala en
pantavgift p 60 kronor for flergadngslddan och
20 kronor for sporken, vilket betalas som vanligt
tillsammans med maten.
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Samma gist kan sedan nar som helst lamna till-
baka pantlddan och sporken pé ett av de anslutna
caféerna och fér tillbaka pantavgiften pa 80 kronor
genom att scanna en QR-kod med sin mobilapp
(instruktioner finns pa affischen). Om man istéllet
vill képa ny take away och fa den i en ny pantldda
lamnar man bara in sin anvinda pantlédda och far
sin mat i en ny. Caféerna garanterar att pantlador-
na ar rena och fina innan de ges ut till kund igen.
Lis mer pa pantsystemets hemsida.



Bakom kulisserna #2

- arbetsprocessen och ekonomin

Nir pantsystemet skulle lanseras pé ett nytt café
borjade vi med att leverera ett startkit bestdende

av ett bestamt antal matlador och sporkar; affi-
scher; flyers om pantsystemet; informationsblad
till personalen samt QR-koder som behovs for att fa
tillbaka panten.

Eftersom Goteborg & Co startade upp detta projekt
foll det naturligt att vi &ven opererade pantsyste-
met, dtminstone till en borjan. Pa lang sikt fanns in-
tentionen att eventuellt 1ata en extern aktor ta 6ver
driften, ifall pantsystemet fungerade sé pass val att
man ville forldnga det eller gora det permanent.

Ekonomisk hallbarhet

Uppstarten mdjliggjordes av projektfinansiering
fran Avfall Sverige till Goteborg & Co. Eftersom vi
hade en begransad budget och begrinsad tid for
projektet strivade vi efter att gora det si kostnads-
effektivt som mojligt. Vi utvecklade en modell dar
Goteborg & Co inte var ekonomiskt inblandade i
sjdlva pantsystemet, utan var roll blev att mojlig-
gora pantsystemet och facilitera kontakten mellan
ovriga aktorer. Vi beh6vde ddrmed endast finan-
siera vér arbetstid som lades pa projektutveckling,
samordning mellan akt6érer, kommunikationsinsat-
ser och utviardering. Vi lade dven en liten summa
pé att finansiera informationskampanjen om
pantsystemet pa sociala medier. Eftersom pant-
systemet forebygger avfall genom att minska pa
engédngsartiklarna kan Goteborg & Co aven indirekt
tjdna pa att staden minskar sina avfallskostnader
som genereras via kommunens avfallsanlaggningar,
forutsatt att pantsystemet skalas upp.
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Intékten for appleverantoren Bower baserades pa
en pantavgift som genereras varje gang en kund
lamnar in och pantar en matlada. Dessutom fick

de 6kad publicitet genom alla kommunikationsin-
satser och affischer samt nya anvindare i appen,
eftersom man behovde ladda ner appen for att fa
tillbaka sin pant. Light My Fire:s intakt basera-

des pa att pantlddan i slutdndan siljs efter att ha
cirkulerat ett antal génger, att den med andra ord
inte kommer tillbaka in i systemet. Dessutom fick
de publicitet genom satsningen och mojligheten att
testa och vidareutveckla sin cirkuéra affirsmodell,
vilket ar ett uttalat méal for detta foretag. P4 samma
sitt tjanade caféerna 20 kronor per 1dda som i
slutdndan siljs, de fick publicitet genom informa-
tionskampanjerna och skulle i férlingningen kunna
spara tid och pengar som i nulaget laggs pa att kopa
in och hantera engangsartiklar.

Sa hir gor du fér att
fa tillbaka din pant:

1. Starta PantaPa-appen i din smartphone.
Om du inte har appen laddar du enkelt ned den fran
App Store eller Google Play och féljer anvisningarna.

2. Lamna in pantlddan och sporken och skanna
av caféets streckkod (personalen visar).

3. Fa tillbaka panten i appen!
Fér att f& pengarna insatta pa ditt
bankkento, klicka pa Saldo och félj
anvisningarna i appen.

o

Semeaprodub i ks derpis ane. k.

Tack for att
du pantar!




Vid en utvardering av denna ekonomiska modell

kan man se att den har antal centrala utmaningar

och problem:
« Ettincitament att silja pantlador istillet for

att lata dem cirkulera finns inbyggt i systemet.

Detta skulle kunna l6sas om man modifierar
modellen lite och exempelvis later caféerna
betala en 1ag fast serviceavgift for att delta i
pantsystemet, vilken ar lika 1ag eller lagre &n

den summa som manadsvis laggs pa inkép av

engangsartiklar. Da skulle de tjana lite varje
gang en gist viljer pantsystemet framfor en-
géngsalternativet.

Foto: Elin Rein

Eftersom det inte blev ndgon stor méngd pant-
ningar under de forsta médnaderna med pant-
systemet blev Bowers intakt mycket liten. Har
ar det viktigt att betona andra virden som ock-
s bidrar till foretagets ekonomiska héllbarhet,
sdsom publicitet och vardefull information om
anviandarbeteenden och inte utlova alltfor stor
ekonomisk utdelning innan man testat pant-
systemet. I vart fall hade vi redan en 6ppen och
tillitsfull kontakt med foretaget, vilket hjalpte
oss att vaga ga in i pilottestet gemensamt utan
att forvanta oss nagra sirskilda resultat.
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Utviardering och resultat

Pantsystemet lanserades pa de forsta tre caféerna i
oktober 2020. Utvirderingen pagick fran och med
starten i oktober till mitten av december samma
ar. Aven efter starten fortsatte vi soka efter fler
caféer som ville delta och fick relativt snabbt med
oss ytterligare ett. I december 2020 anslot dven
Stadsmissionen secondhand med en nyoppnad
butik (“Tillitsbutiken”) dar det skulle erbjudas
sopplunch.

Tidslinje

«  Beslut att utveckla ett pantsystem for
take away

« Sokande efter caféer och restauranger
for att delta i testet

«  Start konceptutveckling & framtagning
av kommunikationsmaterial

« 210kt - Pantlador och sporkar levereras
till Goteborg
« 22-28 okt - Lansering pa café 1-3

November

e 5nov - Lansering pa café 4
+ 17 nov - Utvirderingsmote 1 (med Light
My Fire och Bower)

December

« 1dec - Lansering pa café 5:
Stadsmissionen

e 10-17 dec - Riktad informations-
kampanj pé sociala medier

« 15 dec - Utviarderingsméte 2

Januari

« Driftsfas. Uppstartsfas med extern
finansiering slut. Pantsystemet pagar
men drivs mindre aktivt &n under
projektfasen.

Resultat uppstartsfas (22 oktober - 15 december 2020)

B Antalsalda [l Antal pantningar

15

Kafé Gapet Jammin Materia t 1 popup issi
Jamaican Café popup

Diagrammet visar att caféerna och restaurangerna
har sélt fran o till 15 pantlddor vardera under perio-
den 22 oktober - 15 december. Antal pantlador och
sporkar som har cirkulerat och lamnats in igen var
mellan o och 8 for respektive stille, sammantaget
var variationen alltsa stor. Eftersom systemet bara
testats pa ett fatal kaféer under en begransad tid
har vi dnnu inte tillrackligt med underlag for att ge-
neralisera vara observationer. Dessutom varierade
caféernas forutsiattningar och engagemang i detta
pilottest ganska stort. Men eftersom vi jobbade tatt
ihop med cafeerna under denna period och f6ljde
upp deras resultat har vi gjort nigra intressanta
iakttagelser som troligtvis forklarar en del av varfor
framgéngen varierade mellan caféerna. Dessa dis-
kuterar vi vidare under rubriken “Utmaningar och
framgéngsfaktorer”.

Informationskampanjer och respons

10-17 december, nistan tva manader efter pantsys-
temets lansering, skapade vi en kampanj pa sociala
medier (Facebook och Instagram) med syfte att
locka fler att testa pantsystemet. Vi valde att finan-
siera kampanjen med en mindre summa och kunde
darigenom rikta kampanjen till personer mellan
20 och 75 ar som bodde i niromradet. Den péagick
under en veckas tid, ségs av cirka 56 000 personer
och ledde in ett antal hundra personer att ga in pa
hemsidan for att 14sa mer.
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Det 6vre diagrammet visar antal besokare per dag till hemsidan om pilotprojektet.
Det nedre diagrammet visar vilken sajt besokarna kom ifran.
Effekten av informationskampanjen 10-17 december syns tydligt.
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Vi ansag att det var sarskilt viktigt att fa ut informa-
tion om pantsystemet till de boende i ndromradet,
sarskilt med tanke pa att pandemin gjorde att man
inte traffade s& manga vanner och bekanta som van-
ligt. I stort upplevde vi att informationskampanjen
var mycket lyckad och att den bidrog till 6kad kianne-
dom om pantsystemet. En nackdel var dock att vi av
praktiska skal inte hann lansera informationskam-
panjen tidigare 4n 10 december. Darfor hade vi inte
mojlighet att folja upp om informationskampanjen
ledde till att fler faktiskt tog steget och testade pant-
systemet, eftersom att vart sista utvirderingstillfille
var kort efter att kampanjen hade lanserats.

Utmaningar och framgangsfaktorer
Som utvirderingen visade var variationen stor
mellan caféerna kring hur ménga géster som valde
pantlddan framfor den “vanliga” engéngsforpack-
ningen, och generellt var det en liten andel av
gasterna som valde att testa pantsystemet. Har
reflekterar vi 6ver ett antal skillnader och fram-
gangsfaktorer:

1) Stadsmissionen hade utvecklat ett hallbarhetskon-
cept for sin butik, vilken skulle genomsyras av social,
ekologisk och ekonomisk hallbarhet. Darfor tillagades
all mat pa raddade ravaror, nagra anstéllningar var
reserverade till personer langt ifrén arbetsmarkna-
den och all matservering och take away var fri fran
engangsartiklar. Darfor fungerade detta forsaljnings-
stille annorlunda an de andra som fortfarande erbjod
engangs-take away med engangsartiklar och gjorde
troligtvis pantsystemet mer framgangsrikt dar.

2) Engagemanget fran de anstillda paverkade for-
sdljningen. Vi uppmuntrade och pdminde caféerna
om att de skulle fraga sina gaster ifall de ville testa
den nya flergangsladan nir de bad om take away.
Vid utvarderingarna kom det fram att det endast
blev implementerat pa Jammin Jamaican Soulfood
(som sade att de kom ihég att friga ibland) och pa
Stadsmissionens Tillitsbutik som inte hade négot
annat alternativ for kunden. Dessa caféer sélde
aven flest pantlador.
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Foto Elin Rein

3) Caféet som hade storst personalomséttning och
minst kunskap om hur pantsystemet fungerade
sdlde nistan inga pantlddor. Under utvarderingen
framkom ocksi att de hade haft problem med att
informera alla i personalen om hur pantsystemet
fungerar och de tog inte emot vart erbjudande om
att vi kunde komma dit for att beratta och infor-
mera mer.

4) Om caféet vanligtvis sdljer mycket take away och
om de erbjuder lunch paverkar det pantsystemet
positivt. Agaren till ett av de minsta caféerna efter-
fragade till exempel muggar istéllet for matlador:
“Det hade varit bra om det dven fanns takeaway-
muggar. Hos oss ar det manga fler som koper kaffe
och varma drycker dn lunch”.



5) Designen och passformen péa lddan ar viktig och
behover vara attraktiv och anpassad till caféets
mat. De deltagande caféerna tyckte generellt om
den lddan vi erbjod, men vissa caféer avstod att
delta i pantsystemet for att den trekantiga matla-
dan inte passade deras mat. Aven ett genomskin-
ligt lock och flera storlekar for olika sorters mat
efterfragades av vissa, men skulle samtidigt gora
pantsystemet mer komplext och eventuellt uppfat-
tas som for krangligt.

6) Generellt var responsen fran cafégister och
andra som horde om pilotprojektet mycket posi-
tiv. Det som var svart var att f{orma personer att
faktiskt ta steget och testa. Har krivs att personer
av ett eller annat skil kdnner sig tillrackligt moti-
verade att vilja bort den “gamla vanliga” engangs-
lddan och testa nigot nytt. Samtidigt markte vi att
intresset frdn andra caféer, restauranger och andra
aktorer i staden véxte och flera horde av sig till oss
for att de ville ansluta sig. En insikt man kan dra
av detta ar att det ar en storre utmaning att fa med
gasterna an att hitta intresserade caféer. Manga
caféer verkar intresserade av att testa hallbara mo-
deller och minska bruket av engéngsartiklar.

7) Covid-19-pandemin innebar ovanligt svéra forut-
sattningar for ett utvecklingsprojekt som detta. Nar
vi vil kan ldmna pandemin bakom oss kommer vil-
jan att experimentera och testa nytt forhoppnings-
vis att explodera. Pandemin under 2020 innebar
att reglerna och rekommendationerna kring vad
som var ldmpligt och tillatet andrades l6pande, och
det ledde till ett minskat antal kunder. P4 manga
sétt var 2020 ett tufft ar for denna sortens utveck-
lingsarbete, eftersom det blev viktigare for caféerna
och restaurangerna att krishantera och éverleva dn
att experimentera och utveckla.
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Vad hinder framover?

Pilottestfasen, viken inneholl regelbundna utvarde-
ringar och utvarderingsmoten, avslutades i decem-
ber 2020. De deltagande cafeérna fick da fragan om
de ville forlanga testet och samtliga ville lata pant-
systemet fortsatta ett tag till. Dessutom var Light
My Fire och Bower intresserade av att fortsitta
testet. Darmed lever pantsystemet kvar under 2021,
men under lite mindre tillsyn. Planen ar att lata det
péga atminstone till sommaren 2021, dé det ateri-
gen planeras for evenemang i staden. Redan under
varen 2021 planeras en variant av detta pantsystem
anviandas under Gothenburg Horse Show och vi ska
stotta dem genom att dela med oss av erfarenheter
och delta i planeringsprocessen. Pa sa vis vill vi
skapa en naturlig 6vergéng till festival- och evene-
mangssammanhanget som var ursprungsarenan for
detta pantsystem.



BILAGA 2. BROSCHYR: ENGANGSFRIA EVENEMANG — SA HAR GJORDE VI

Goteborgs Kulturkalas
Gothenburg Culture Festival

Med stod fran:

@ Goteborgs NATUR
Stad el AvraLL Sverice
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Varfér Engangsfria
Evenemang?

Naturen far betala dyrt fér ménniskans anvéndning
av engangsforpackningar. Enligt en rapport
kommer det finnas mer plast &n fisk i haven ar
2050, om vi inte dndrar vara konsumtionsmonster.
Detta har lett till att EU beslutat om att férbjuda ett
stort antal engangsprodukter i plast fran och med
2021, bland annat engangsbestick, engéngstallrikar
och sugror.

Vi vill redan nu skapa ett samhalle utan engangs-
produkter. Men for att n& en hallbar féréandring i
stéder krévs en storskalig beteendefordandring samt
nya idéer och koncept som fungerar bade i varda-
gen och péa evenemang. Med Géteborgs Kulturkalas
som utgangspunkt provar vi nu modeller som ska
hjalpa oss att tillsammans minska nedskrapningen
samt 6ka medvetenheten om olika materials paver-
kan pa naturen.

Kulturkalaset som
plattform for experiment

Engangsfria Evenemang &r ett projekt

med malet att géra Goteborgs Kultur-

kalas engangsfritt samt testa idéer som

kan spridas till andra evenemang i landet.
Goteborgs Kulturkalas har som uppdrag att
bjuda goteborgarna och stadens gaster pa
ett arligt kalas som ska bidra till ett varmare,
manskligare och roligare samhélle. Vi tror
att stadsnéra evenemang kan vara ett start-
skott for det samhaille vi vill ha aret runt

— bade fore, under och efter evenemangen.
Evenemangets kraft ska ge uppmarksamhet
at och starka vart rika kulturutbud och pa
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sa satt bidra till att Goteborg upplevs som
en mer attraktiv stad att bo och leva i men
aven att besoka. | detta sammanhang har
Engangsfria Evenemang vuxit fram som ett
praktiskt exempel pa hur man kan genom-
fora hallbara evenemang, men ocksa som
ett inspirerande startskott for det engangs-
fria samhélle som vi behover efterstrava.

Vill din stad, ditt evenemang eller ditt
foretag hanga pa? Kolla in nasta sida,
dar du ser var checklista for Engangsfria
Evenemang. Nu kor vi.
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Kulturkalasets checklista
for att skapa ett Engangs-
fritt Evenemang

Infor 10 procent rabatt pa mat i flergangslada alternativt
10 procent avgift pa mat i engangslada. Det ska sté i
avtalen som alla forséljare skriver under infor festivalen.

Infor 10 procent rabatt pa dryck i medhavd mugg.

Fundera pa en disklésning, hyr t.ex. in en diskcontainer eller
se dver mojligheten att anvanda er stads skolmatsalar.

Hyr in flergangsglas i plast och byt ut alla engéngsglas
(vi har hyrt av ett foretag i Danmark). Fundera pa om ni
kan satta pant pa glasen (kontant eller digitalt).

Forbjud alla engangsartiklar i plast, aluminiumfolie och
portionsférpackningar for t.ex. mjolk, socker, salt (i avtal
med forsaljarna).

Forbjud reklam och annonsering i form av flygblad eller
engangs-give-aways.

Avtala med forséljarna om att de ska undvika
anvandningen av engangsmaterial.

Vagled forséljarna i hur de kan byta ut onodigt engangs-
material mot hallbara flergangsalternativ (exempel: ta bort
sugror, plastpasar, engangsmuggar, lock och engangsglas
till drycker).

Ateranvind i majligaste man material vid uppbyggnaden
av forsaljningsstand.

Byt ut engangs-buntband i plast till ateranvandbara
buntband.

Samarbeta med en ideell secondhand-organisation
och bestéll/hyr in porslin (t.ex. tallrikar, bestick, muggar
och glas) och byt ut engangsmaterialet mot det.

Samarbeta med en ideell secondhand-organisation och
bestall secondhandkl&der till personalen.

Bjud péa hallbart fika vid moten och workshops - lagg till
standardformuleringen “veganskt och engangsfritt” vid
bestallningen.

+ Varen 2020 beslutade Goteborgs

Stad att stadens forvaltningar
ska minska sina engangsfor-
packningar med 50 procent till
2022. Detta géller alla verksam-
heter och innebér att inkdp till
saval skolor och dldreboenden
som inomhus- och utomhuseve-
nemang maste ses 6ver och for-
andras i en mer hallbar riktning.

+ | samband med Géteborgs

400-hundraarsjubileum, 2021,

ar malet att Goteborgs Kultur-
kalas ska vara en helt engangs-
fri stadsfestival, med minskad
nedskrapning och nya beteenden
som foljd. For att klara detta be-
hover vi bland annat fortséatta de
satsningar som har startat, utoka
pantsystemet och borja sélja
varma drycker i flergdngsmuggar.

+ Varen 2020 lanserades det

spannande projektet "Engangs-
fritt i city” i Goteborg. Malet

ar att gora Goteborgs city fritt
fran engangsforpackningar.
Stadsborna uppmuntras att ta
med en flergangslada nar de
handlar lunch pa stan for att
minska skrapet och bidra till ett
engangsfritt Goteborg. Las mer
om initiativet har: goteborg.com/
engangsfritt/

Kontakta oss

Filip Eklund

Miljoansvarig och producent

pa Goéteborg & Co for Goteborgs
Kulturkalas
filip.eklund@goteborg.com

Anna Lindvall
Projektsamordnare "Engangsfria
Evenemang” pa Goteborg & Co
for Goteborgs Kulturkalas
anna.lindvall@goteborg.com
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Kulturkalasets

satsningar

Forskning visar pa att festivaler och evenemang fungerar S4 hér ser véra

bra som naturliga testomraden for att framja positiv flergangstallrikar ut for
- . .. o . pantsystemet 2020.

beteendeférandring. Under forsta aret av projektet (2018)

testade vi tre metoder for att styra mot en engangsfri

festival och aret darpa utokades satsningarna. Hér listas

de olika experiment som tillsammans bidrar till att gora

Kulturkalaset engangsfritt:

1. Pantsystemet

Fortestet 2019

Pantsystemet startade i liten skala 2019 och hélls

av en extern aktor (Light My Fire). Besokarna kunde
kopa en matlada av hog kvalitet for 150 kr. Besokarna
kunde sedan vélja om de ville behalla sin lada eller
panta den och fa tillbaka hela summan. Systemet
anvandes av runt 500 personer, dar 85 % valde att
behélla matladan.

2020 och framat - storskaligt kontantfritt pantsystem
Efter fortestet beslutade vi att utveckla ett langsiktigt
hallbart och kontantfritt pantsystem med malet att
gora hela Goteborgs Kulturkalas néstintill engangs-
fritt. Till detta hyr vi in ett stort antal flergéangstallrikar
i bioplast som forsetts med pant fér besokarna.

De anvénds, diskas, anvands igen och lamnas tillbaka
till leverantoren Light My Fire efter festivalen.

Sa héar funkar det: Festivalbesokarna bestaller

sin mat som vanligt och far den serverad pa en
flergangstallrik med ett flergangsbestick (en spork).
De betalar for maten samt 30 kr totalt i pant for

4
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tallriken och sporken. Nar de ar klara lamnar de
in tallriken och sporken pa en av pantstationerna
pa matomradet, anvéander appen PantaPa for att
scanna en gr-kod och far sedan pantpengarna
insatta pa sitt konto.

Matforséljarna hamtar dagligen panttallrikar och
bestick i en uthdgmtningsstation. De betalar 30 kr
samt 1 kr i omkostnadsavgift per tallrik och "séljer”
sedan tallriken for 30 kr till besokarna. | de matstand
som anvénder pantsystemet finns inget engangs-
material — besokarna kan alltsa inte vélja, utan all mat
serveras pa panttallrikar. Det bidrar till gora systemet
tydligt och enkelt.

Vi raknar med att ungefér en tredjedel av all mat pa
Kulturkalaset kommer att serveras pa panttallrikar.
Det motsvarar ungeféar 30 000—40 000 portioner.
For detta hyr vi in cirka 12 000 tallrikar som diskas
och anvénds flera ganger innan de lamnas tillbaka
till hyrféretaget. For att [6sa logistiken kommer
tva eller tre pantstationer byggas upp pa matom-
radet dar besokarna kan lamna tillbaka tallrikar
och bestick. En avdem kommer vara storre én de
andra och besta av tre enheter: en pantstation,

ett uthdmtningsstélle for matforséljarna och en
diskvagn dér panttallrikarna rengors och sorteras.

Vart koncept: Sa har gar det till!

7N

4. 2.
Diskning Forsaljning
(+ ev. transport) (30 kr/tallrik)

N

1.
Uthamtning
(31 kr/tallrik)

3. /

Pantning

(Pantning
genom en app)
Vi samarbetar med Light My Fire och PantaPa for
att driva pantsystemet. Light My Fire:s intakter ar
hyran av tallrikar och sporkar fran oss som arrangor,
omkostnadsavgiften pa 1 kr/tallrik fran matforsal-
jarna, samt eventuell omkostnadsvinst om bestkare
véljer att behalla tallriken/sporken. PantaP4 skoter
utbetalning av pantavgiften. Deras intékter &r en
uppstartsavgift fran oss som arrangér samt en

mindre transaktionsavgift per panttransaktion fran
Light My Fire.

2. Diskcontainrar

For att rengdringen av porslinet, besticken, glasen och
muggarna ska fungera smidigt behdvs en effektiv disk-
I6sning och ett genomténkt koncept kring logistiken.
Vi har testat hyra in en liten och en stor diskcontainer
av ett svenskt foretag och placerat dem pa de tva
matomraden dér flergangsmaterial anvants. Det har
fungerat bra. Infor tredje omgangen av Engangsfria
Evenemang gjordes en utvérdering av alternativa
disklosningar och trots att en del intressanta idéer
kom upp beddmde vi att inhyrda diskcontainrar &r det
smidigaste séttet att |6sa disken pa just var festival.

Alternativ pa disklosningar

Hyra en diskcontainer: Smidigt och hallbart
om transporten inte &r alltfor lang, men kan
bli kostsamt i Iangden. Hyra och transport-

kostnad aterkommer for varje festival.

Lana skolmatsalarna: Infor evenemanget
avtalas med en/tva centrala skolmatsalar att
deras diskmaskiner kan anvandas (och ev.
ocksa porslin) under evenemanget. Ren och
smutsig disk kan t.ex. transporteras med
hjélp av ladcyklar.

Kopa in en mobil diskvagn: Staden kdper

in en diskcontainer som kan hyras ut

till arrangemang av staden, stadsdels-
forvaltningar, ideella foreningar m.m.

Vad som saknas i Sverige:

En aktor som erbjuder en komplett disk- och
logistiklosning for evenemang och festivaler
dar flergangsmaterial hamtas, diskas och
levereras till matforsaljarna igen.
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3. Porslin

Forsta aret av Engangsfria Evenemang (2018) bytte
vi ut en del engangsmaterial mot secondhand-pors-
lin hos nagra av matforsaljarna. Aret darpa utokades
denna satsning ytterligare, da den ideella organisa-

tionen Bjorkafrihet (f.d. Emmaus Bjérkd) hyrde ut stora
mangder porslin till oss under festivalen. Porslinet
rackte till omkring 1200 besokare at gangen. Pa Basar-
gatan kunde besokare lana porslin och anvéanda hos
alla forsaljare. Det fungerade valdigt bra men nyttjades
inte s@ mycket som det hade kunnat géras.

| Béltesspannarparken 2019 fungerade det klart
béttre. Festivalens personal distribuerade second-
hand-porslin till férséljarna som serverade sin mat pa
det. Bland annat kunde 2 500 engangsfria langos ser-
veras pa porslin. | den engangsfria zonen fanns inga
alternativ till porslinet vilket gjorde tillgangen till rent
porslin mycket viktig. Och om distributionen sldpade
efter hade forséljarna svart att sélja vilket man till
varje pris maste undvika.

Utmaning: Svarserverat!

Churros, kebabrullar, glass och popcorn &r nagra

av de produkter som &r svart att hitta engangsfria
secondhand-alternativ till. Kreativiteten flodade och i
flera fall kunde vi I6sa det. Exempelvis kunde kebaben
serveras i hamburgerficka med vanlig gaffel. Nar pors-
lin fanns tillgangligt och diskningen fungerade som
den skulle kunde méngder av engangsfria portioner
serveras. Och besokarna? De verkade se det som ett
ordentligt lyft fran trabestick och papptallrikar.

4.Tio procent rabatt
med egen matlada eller
flergdngsmugg

En enkel och effektiv atgard &r att uppmuntra
besdkare att anvanda flergangslador och muggar.
Detta gors pa Kulturkalaset genom en rad
kommunikationssatsningar. Det &r avgoérande

att skriva in denna rabatt i avtalen som gors
mellan matforséljarna och festivalen. Darfor finns
det en ekonomisk fordel fér besokaren — mat i
engangsmaterial blir helt enkelt dyrare. Satsningen
som redan forsta aret var valdigt lyckad vaxte
ytterligare under 2019, och antalet besdkare som
tog del av erbjudandet dubblerades till ungefar 2 500
personer. Utvarderingen visade &dven att besokarna
var valdigt positiva till initiativet.
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5. Flergangsglas

Sedan 2018 har vi pa festivalens dryckesserveringar
ersatt alla engangsglas med flergangsglas i hard-
plast. Vi hyr in glasen av en aktér som i efterhand
rengor glasen for att sedan hyra ut dem till andra
evenemang. Under festivalen diskade vi glasen och
gteranvande dem, precis som pa inomhusbarer.

Ar 2019 sakerstallde vi att en av tva krégare bara an-
vénde glasen och inte serverade pa flaska. Det ledde
till en drastisk minskning av avfall i kombination
med 6kad anvéndning av flergangsglas. Uppemot
14 000 engangsfria drycker serverades. Eftersom
denna satsning var enkel och effektiv kommer vi
fortsatta med den.

For att undvika att flergangsglasen hamnar i ater-
vinningen behover vi tydligt kommunicera till beso-
karna att vi bytt till flergangsglas som ska ldmnas
tillbaka. Det &r dven viktigt att styra mot mer fatol
for att minska avfallet. Vi har d&ven funderingar pa
att infora ett pantsystem vilket vi tror &r rétt vag,
men vi har inte hunnit utveckla nagot som fungerar.
Det ar vanligt i bland annat Tyskland men hér for-
svaras processen av att ingen bar mynt.

6. Second-handklader
till personal

Produktionen av textilier &r resurs- och arbetsintensiv
och bidrar till stora vaxthusgasutslapp. Da det finns
en risk att personalklader under festivaler och sport-
arrangemang blir "engangsklader” anvénde vi ar
2019 i arbetsklader som var secondhand. Genom ett
samarbete med Bjorkafrihet forsags Kulturkalaset
med sammanlagt 340 t-shirts och jeansjackor med
tryck. Personalen pa Bjorkafrihet gick igenom ungefar
120 000 kg klader i jakten pa personalkladerna. Enkelt
raknat gav detta en besparing pa 760 000 liter vatten
som motsvarande nyproduktion hade kravt.

Goteborgs Kulturkalas
utségs till vinnare

i kategorin Arets
Ateranvindare vid
Atervinningsgalan 2020
tack vare arbetet med
festivalen 2019.
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Genom

samarbeten
blir vi battre

Samarbeten mellan olika aktorer, exempelvis stader,
kulturevenemang, restauranger och caféer skapar ett
starkare driv i forandringsarbetet och &r en viktig kélla
for utbyte av kunskap. | februari 2020 arrangerade vi
en workshop pa temat Engangsfria Evenemang med
cirka 90 deltagare fran hela landet. Deltagarna var
yrkesverksamma inom evenemangs- och festival-
sektorn, kommunal verksamhet samt inom café och
restaurang. Dessutom deltog ett antal forskare och
studenter samt foretag som arbetar med cirkuldra
affarsmodeller eller som digitala "mojliggorare”

och systemutvecklare for mer cirkulara floden som
ersatter engangsmaterial (t.ex. Loop-It & PantaPa).
Fokus var att lyfta avfallsférebyggande initiativ med
syfte att belysa fragan "hur kan ni gora detta sjélva?”.
Vi valde att samla flera likartade projekt vid ett och
samma evenemang for att kunna skala upp och bjuda
in flera deltagare. Utdver vart nya pantsystem pa
Goteborgs Kulturkalas presenterades "Engéangsfritt

i city” (Goteborgs Stad) och IVL:s forskningsprojekt
"Retursystem for take-away-forpackningar”.

Vi méter alla liknande utmaningar som kan I6sas

pa liknande satt och just darfor ar den har typen av
samverkan viktig. Nya samarbeten mellan festivaler,
stader och foretag bidrar till konkreta idéer vilket ger
ringar pa vattnet och skapar intresse for fragan.

Hur bjuder man pa hallbart fika pa méten och
workshops? Jo, ta bort allt engangsmaterial och
anvand vanligt porslin. Servera till exempel kaffe, te
och veganska kokosbollar som vi gjorde.

Nupifreda!
28feb. k.12
Kopparmarta,
Kungsportsplatsel

W GOTEBORG.COM/ENGANGSFRI

Forts&tt med samma satsningar flera ganger
i rad — det &r viktigt med kontinuitet bade for
forséljare och besokare nér det galler accep-
tansen av forandringarna och effekten av dem.

Enkel och snygg kommunikation och infor-
mation om satsningen ér viktig! For bade
besokarna och de aktorer (foodtrucks, caféer,
restauranger, m.m.) som ska delta.

Vet ni inte hur manga flergangsglas eller
tallrikar ni ska hyra in till ert evenemang?
Tank forsaljningen x 3! Om ni till exempel
brukar sélja runt 500 drycker per dag, hyr da in
1500 glas om ni har mgjlighet att diska dem
igen till ndsta dag. Om ni inte tanker diska
nagot alls under eventet, tank da pa att hyra

in sa manga glas att de récker till hela eventet
med god marginal.

Tank pa att konceptet ska vara sa enkelt och
tilltalande som majligt for bade kunder och
forsaljare.

Har ni mgjlighet att inféra en avgift pa ert
engangsmaterial (om det fortfarande finns
kvar)? Gor det i sa fall' Forskning visar pa att
det &r mer effektivt an rabatt pa flergangs-
material for att fa till en beteendeforandring.
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BILAGA 3. PANTSYSTEM PA GOTEBORGS KULTURKALAS:
KOMMUNIKATIONSMATERIAL TILL MATFORSALJARE

Gothenburg Culture Festival

\\ Goteborgs Kulturkalas
»

i

Pantsystemetpa -
Goteborgs Kulturkalas
— sa funkar det!

Information till matf&érséljare

Naturen har alltid varit den som fatt betala For att gora det enklare erbjuder vi istéllet
det hogsta priset for engangsforpackningar. ett gemensamt pantsystem for matforsaljarna
Darfor ska Kulturkalaset bli ett engangsfritt pa Basargatan. Vi som arrangorer betalar
evenemang till ar 2021 och vi har redan tagit for utvecklandet av pantsystemet och ni
flera steg pa vagen. Andra festivaler och betalar endast en liten omkostnadsavgift
marknader i Europa som blivit engangsfria har per anvand tallrik. Pa matomradet i Baltes-
ofta Iost detta genom att krdva av alla mat- spannarparken serveras maten pa porslin.
forsdljare att de skapar ett eget pantsystem, Ingen annan festival i Sverige har hittills
dar de bestiller in eget flergangsmaterial och  kommit lika langt som oss med detta,
diskar pa plats i sitt matstand. Det har visat sa det finns ett stort intresse fran andra
sig krangligt och manga har varken mojlighet  festivaler att folja resultatet av vart arbete.
eller kapacitet att diska allt sjalva.

Tillsammans gor vi det majligt.

Tack for att ni ar med!
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Sa funkar det

Ni hamtar panttallrikar + bestick i utldmningsstallet i den
stora pantstationen vid entrén. Utldamningsstéllet &r 6ppet
09-21 varje dag och bemannas av Light My Fire som férser
oss med tallrikar.

Ni kan vélja att hdmta 100, 200, eller 400 tallrikar + bestick
per omgéng. Personalen i pantstationen noterar antal och
ni signerar uttaget. Det finns djupa och flata tallrikar — vélj
vad som passar er mat bast, eller ta bada om ni har olika
sorters mat.

Vid uthdmtningen “képer” ni panttallrikar + bestick for

31 kr per kit via swish. Ni “séljer” sedan tallrik + bestick till
besokarna for 30 kr/kit. Besdkarna pantar sjélva sin tallrik
vid en av pantstationerna och far dé tillbaka pantavgiften
(30 kr) med hjélp av appen Pantapa.

Fler fragor? Ring ansvarig (Anna) pa nr 0702-82 76 49
eller platsansvarig i pantstationen, pa nr XXXXXXXXXxx.

Las mer om projektet Engangsfritt Evenemang pa:
gothenburgculturefestival.se/hallbarhet/
engangsfritt-evenemang/#

Det finns djupa och flata tallrikar — ni
véljer det som passar er mat bést, eller
kan ta bada om ni har olika sorters mat.

Exempel:

Matférsaljaren Kim som saljer fajitas tar ut
200 tallrikar forsta dagen. Pa eftermiddagen har de
salt 200 fajitas och har darmed fatt in 6 000 kr extra

i pantavgift (200 x 30 = 6 000 kr). Kim gar till pant-
stationen och tar ut 200 nya och swishar pantavgiften
samt omkostnadsavgift (6 200 kr) till Light My Fire.
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Priser for panttallrik + bestick

Vid uthdmtning: 31 kr

Vid aterlamning av 6verblivna tallrikar: 31 kr
Vid forséljning till kund: 30 kr

Vid pantning (fér kund): 30 kr

Vid inkdp av lock (frivilligt): 30 kr
Vid forséljning av lock (till kund som ber om det): 35 kr

+ OBS! Forsta gangen ni hamtar tallrikar (dag 1) behover
ni inte betala pantavgiften direkt. Den betalas i efter-
hand, sista dagen, nér ni redan fatt in pantpengar fran
forsaljningen)

+ De tallrikar ni har fatt 6ver i slutet av festivalen
returnerar ni i pantstationen till personalen fran Light
My Fire och far pengarna tillbaka. (Exempel: i slutet
av festivalen har ni 60 Gverblivna tallrikar. Light My Fire
swishar tillbaka 1 860 kr (60x31kr=1 860kr) till
ert konto.)

+ Vid behov kan ni hamta ut fler tallrikar + bestick i pant-
stationen. Personalen i pantstationen kan hjélpa till.

+ Pantstationens dppettider: KI. 09—21 varje dag.

Fordelar med det
nya pantsystemet

Ni behover inte kopa in egna engangstallrikar
och engangsbestick.

Vi skoter om och ombesorjer driften och
diskningen under hela festivalen.

Ni &r med och gor nagot unikt i festival-Sverige,
och tillsammans satter vi en ny standard for
hallbart festivalande.

Basargatan blir en renare och finare plats vilket
gor besokarna nojda (ingen nedskrapning?).

Vid man av plats kan ni pa morgonen innan
lunchruschen lana industridiskmaskinen (i disk-
containern) for att diska era egna tillagningskarl.
Den ansvarige i diskcontainern avgor om det ar
maojligt.




Fragor & svar

Pantsystemet

Information till matforséljare

Hur far vi tag i tallrikar
till forsta dagen?

Svar: Vid entrén ligger den stora
pantstationen och dar hamtar ni ut
era tallrikar. Uppge vilket stand ni
kommer ifran, vélj mellan flata eller
djupa tallrikar och signera sedan
ert uttag. Férsta omgéngen tallrikar
betalar ni i efterskott.

Nar kan vi hamta fler tallrikar?
Och ar pantstationerna
bemannade?

Svar: Utlamningsstallet for mat-
forséljarna ar bemannat kl 09-21
varje dag. Hdmta gérna era tallrikar
fore lunch- och middagsruschen.
Ni kan hamta fler vid behov, ca 1-2
ganger per dag.

Vad gor vi om vi behover fler
tallrikar?

Svar: Da gar ni tillbaka till
utldamningsstallet som ligger i den
stora pantstationen vid entrén.

Dér ber ni om en ny omgang tallrikar,
betalar for panten och diskavgiften
(totalt 31 kr/styck). Personalen i
utldmningsstéllet ber er att signera.

Vilka sorters tallrikar finns det?

Svar: Tallrikarna kommer fran Light
My Fire och finns i bade djup och flat
modell. De &r stadiga, latta, okross-
bara, stapelbara och har en kant som
skyddar fran spill - allt for att passa
festivalbesokare. Vi stdmmer av
med er innan festivalen vilka sorter
som passar er mat.

Hur hog &r pantavgiften?

Svar: Pantavgiften &r 30 kr for tallrik
+ bestick (spork). Alla matforsaljare
far skyltar fran oss med texten
“Pant 30 kr”, som ni ska sétta upp

i ert stand.

Kommer vi behova ta emot
anvanda tallrikar i vart stand?

Svar: Nej, matforséljare behover inte
ta hand om detta. Besokarna gar till
en av pantstationerna och fér tillbaka
sin pant med hjalp av appen PantaPa
(mer info om detta pa borden och i
pantstationerna).

Varfor ska vi betala 1 kr/tallrik
i omkostnadsavgift?

Svar: Vi har hyrt in tallrikar, glas,
diskcontainrar och bemannar pant-
och diskstationer med personal.

For oss som arrangdr kostar det
pengar att driva pantsystemet dar
en mindre del av denna service tacks
av omkostnadsavgiften.

Far vi erbjuda engangsmaterial
i vart stand vid sidan av detta?

Svar: Nej. Ni far ha ett litet lager
engangsmaterial som endast far
anvéandas i nodfall (om t.ex. for-
séljningen gér sa bra att vi mot
foérmodan inte hinner distribuera
tillrackliga mangder tallrikar.)

Vi kommer sékerstélla att ni aldrig
behdver sta utan tallrikar i ert stand.

Vad ar tallrikarna gjorda av?

Svar: De &r gjorda av biobaserad
bioplast som bestar av traspan och
majs. Samma material i besticken.

% Goteborgs
Stad

Kan kunderna fa ut sin pant
i kontanter?

Svar: Ja, men bara vid undantagsfall,
t.ex. om personen inte har nagon
smartphone. Besdkarna gar till den
stora pantstationen vid entrén for att
be om detta.

Vad gor vi om en kund vill fa sin
mat som take-away med lock?

Svar: Om ni vill kan ni sélja lock till
tallriken i ert stand. Locken séljs

till er for 30 kr/st (i utlamningsstallet)
och ni kan sélja dem for hogst

35 kr. Da blir totalpriset per lada

65 kr inkl lock. OBS! Vi tillater inga
lador i engangsmaterial.

Vad hander efter festivalen nar
vi vill returnera de 6verblivna
tallrikarna och fa pengarna
tillbaka?

Svar: Sista dagen gar ni bara tillbaka
med de 6verblivna tallrikarna till
utlamningsstallet for kontrollrdkning.
Tallrikarna aterbetalas for exakt
samma pris som ni “kopte” dem for,
dvs 31 kr/st.

Hur registreras forsaljningen till
Skatteverket?

Svar: Panten stamplas in som for-
séljning (“pant”) eftersom ni “séljer”
tallriken till kunden. Kunden far
sedan tillbaka pengarna, men inte
av er.

Goteborgs Kulturkalas
Gothenburg Culture Festival
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BILAGA 4. PANTSYSTEM PA GOTEBORGS KULTURKALAS:
KOMMUNIKATIONSMATERIAL TILL BESOKARE
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Géteborgs Kulturkalas Goteborgs
Gothenburg Culture Festival Stad

Enjoy your meal
and panta pa

Har serverar vi mat Pant
30 kr

pa flergangstallrik.
Pant 30 kr. ‘

Panten far du tillbaka nar du ldamnar
tallriken och sporken vid var pantstation.

Du behdéver appen PantaPa.
Ladda ner den direkt har:

Tack for att du bidrar till ett engangsfritt kulturkalas!
Se mer: goteborg.com/engangsfrittkulturkalas
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Enjoy your meal
and panta pa

Nu tar vi nasta steg mot ett
engangsfritt kulturkalas och
infor flergangstallrikar med pant.
Du behoéver ladda ner appen
PantaPa pa din telefon.

Tack for att du hjalper
oss att bli engangsfrial

Goteborgs Kulturkalas
Gothenburg Culture Festival
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Sa har funkar det:

1. Bestall din mat och l1amna en
slant i pant for tallrik och spork.

2. Ladda ner PantaPa och flj --—)
anvisningarna.

3. Nar du atit klart ta med tallriken och
sporken till var pantstation vid entrén.

4. Starta PantaPa i din smartphone, skanna
av pantstationens streckkod, lamna in tallriken
och sporken och fa panten insatt pa ditt konto.

Scanna QR-koden eller ladda ner PantaPa
dar du hittar appar. Appen kan du anvanda
for att panta alla mojliga férpackningar,
bade fére och efter kulturkalaset.

goteborg.com/engangsfritt



Ladda ner Ladda ner
PantaPa-appen PantaPa-appen
redan nu! redan nu!

| &r serverar vi mat pa | &r serverar vi mat pa
flergangstallrik med pant. flergadngstallrik med pant.
Ladda ner PantaPa-appen Ladda ner PantaPa-appen
innan du kommer. innan du kommer.

goteborg.com/engangsfritt

goteborg.com/engangsfritt

Koép mati egen Kop mat i egen
Iada eller lana lada eller lIana
en tallrik av oss ST en tallrik av oss

| &r serverar vi mat
pa flergadngstallrik
med pant. Ladda ner
PantaPa-appen idag.

| ar serverar vi mat
pa flergangstallrik
med pant. Ladda ner
PantaPa-appen idag.

goteborg.com/engangsfritt goteborg.com/engangsfritt
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Tack for att
du pantar!

Du behoéver ladda ner appen PantaPa pa din
telefon for att fa tillbaka dina 30 kronor.

Scanna QR-koden eller ladda ner PantaPa dar
du hittar appar. Appen kan du sen anvanda
for att panta alla mojliga férpackningar.
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BILAGA 5. ENKATSVAR FRAN BESOKARE OM SATSNINGAR
?ENGANGSFRITT KULTURKALAS”, GOTEBORGS KULTURKALAS 2019

Vilket kon identifierar du dig med?

707 responses

@ Kvinna
@ Man
@ Annat

Din alder?
711 responses

@ 0-10ar
@ 11-20ar
® 21-30 ar
@ 31-40 ar
@ 41-50 ar
@ 51-60 ar
@ 61-70 ar
@ 71-80 ar
18.8%

1"V

Var bor du?
703 responses

@ Goteborg
@ Utanfor

Kanner du till att Kulturkalaset ska minska anvandningen av engangsprodukter?
718 responses

[ INE
® Nej

2. Hur fick du reda pa det?
571 responses

@ Lasteitidningen

@ Laste pa sociala medier

@ Laste i kulturkalsets program
@ Upptackte pa plats

@ Horde fran nagon

® Annat

54



3. Har du gjort nagot av foljande?
560 responses

Fylit pa din flaska i en
vattenpost

Kopt mati din medhavda
matiada

294 (52.5%)
92 (16.4%)
Kopt kaffe/te i medhavd mugg 58 (10.4%)

Alit pa porslin i Green Corner 49 (8.8%)

Om du ar over 18 ar, kopt ol i

45 (89
ettdisk... 45 (8%)

Ingetavovan 159 (28.4%)

0 100 200 300

Om inget, varfér?

128 responses

kom nyss
ej hunnit
inte hunnit
Kom precis

Precis kommit hit

4. Gér du redan nagot av ovanstaende i din vardag?
416 responses

Fyller din vattenflska 195 (46.9%)

Koper mati medhavd matlada

Koper kaffe/te i medhavd mug 36 (8.7%)

Nej, inget 31(7.5%)
Ovrigt 183 (44%)

0 50 100 150 200

Om &vrigt, vad?

187 responses

Sorterar
sopsorterar
sorterar

Ja

Medhavd matlada

dricker kranvatten
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Jag kommer att borja med nagot av ovanstaende i min vardag:
220 responses

Fylla din vattenflaska 53 (24.1%)

Kopa mati medhavd matlada 59 (26.8%)
Koépa kaffefte i medhavd mugg

Owiigt 77 (35%)

o
N
o

40 60 80

5. Vilket motiverar dig mest till att handla mat/dryck i egen matlada/mugg?
551 responses

@ 10% rabatt
@ 10% avgift vid kop i engangsmaterial
® Annat

Vad tycker du om kulturkalasets satsning pa att bli ett engangsfritt evenemang?
693 responses

@® Bra
@ Daligt

Har du tips pa hur Kulturkalaset kan bli battre pa att minska anvéandningen av engangsmaterial?

298 responses
Fortsatt med ovan
Info mer i fortid
servera i servetter
Fortsatt med de ni gor!
Att det ska vara rent dar vattnet finns
jag tycker att bli mer sana kalaser
Sétta avgift pa engangsartiklar

mer reklam
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Utvirderingsenkit: Fragor till matforsiljare (exempel fran Goteborgs Kulturkalas 2019)

Enkiten utviarderade hela satsningen pa Engangsfria Evenemang inte bara pantsystem.

© ©N T p W n

=
o

11.
12.
13.
14.

15.
16.

17.

Restaurangens namn

Plats

Hur upplevde ni att det fungerade med att folk fick komma med matldda?

Hur manga matportioner har du serverat i medhavd matlada? Svara i antal

Hur ménga matportioner har du serverat i medhavd matldda? Svara i procent av totalen
Hur manga kaffe/te/annan dryck har du serverat i medhavd mugg? (Svara i % och antal)
Hur ménga matportioner har du serverat pa porslin? Svara i antal

Hur manga portioner serverade ni totalt?

Hur manga matportioner har du serverat pa porslin? Svara i procent %

. Har du forslag pa hur vi tillsammans kan utveckla Engéngsfria evenemang framéver och bli

helt engangsfria ar 2021? Det kan handla om till exempel dtgarder runt matladerabatt, avgift pa
servering i engadngsmaterial, disklosningar, pantsystem, kommunikation till besokarna etc. att
forsdljare tar mer ansvar osv.

Hur fungerade det att servera pa porslin?

Vad var besokarna generella asikt kring att bli serverad pé porslin?

Gick det bra med vart plastforbud? Vad var svarast?

Finns det ndgonting som skulle kunna forenkla for er att genomfora festivalen pa ett hallbart
satt?

Hur fungerade avfallshanteringen?

Vad kan vi gora battre?

Hur viktigt tycker ni det ar att en festival arbetar med hallbarhet?

(1 for inte sarskilt 5 for valdigt viktigt)

57



z

Auvfall Sverige dr kommunernas branschorganisation inom
avfallshantering. Det dr Avfall Sveriges medlemmar som ser till att
avfall tas om hand och dtervinns i landets alla kommuner. Vi gor det
pa samhadllets uppdrag: miljésdkert, hallbart och langsiktigt.

Var vision dr “Det finns inget avfall”. Vi verkar for att forebygga att
avfall uppstar, att mer ateranvdands och att det avfall som uppstar
dtervinns och tas om hand pa bdsta sdtt. Kommunen och deras bolag

ar ambassador, katalysator och garant for denna omstdallning.
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