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Hallbarhetsstrategi for Visit Skelleftea

Inledning

Hallbarhetsstrategin for Visit Skelleftead knyter an till utvecklingsstrategin Skelleftea
2030 och de langsiktiga dvergripande hallbarhetsmalen for platsen, se bilaga 1.
Strategin beskriver hur besdksnaringen och destinationsbolaget ska utvecklas fram
mot 2030 for att bidra till de 6vergripande malen for platsen. Utvecklingen ska vara
hallbar och med Skelleftebornas basta i fokus, och tar sin utgangspunkt i visionen
"En héllbar plats for en battre vardag'.

Skellefted ar en hallbar plats som tar ansvar for framtida generationer. Har finns en
drivkraft och vilja att standigt utvecklas och vi gér det med respekt for var miljo, vara
méanniskor och vara tillgangar. Skellefted vaxer med nya kompetenser, foretag och
industrier som sakrar framtidens jobb och vélfard. Vart samhélle ar inkluderande och
tar tillvara alla individers olikheter. Tillsammans skapar vi en attraktiv plats.

Skellefted erbjuder en battre vardag for alla. Narhet och enkelhet gor att livspusslet
gar ihop. Har knyts landsbygder och stad samman och erbjuder bade lugn, natur,
utbud och puls. En stark valfard och vaxande arbetsmarknad skapar trygghet,
framtidstro och spannande utvecklingsmajligheter. | Skellefted valkomnas alla in i var
gemenskap dar tillit, mod och dppenhet gar hand i hand.

Ingangsvarden till strategin

Hallbarhetsstrategin arbetades fram under varen 2021. For att identifiera och prioritera
viktiga fokusomraden och aktiviteter till hallbarhetsstrategin har foljande
ingangsvarden varit centrala:

e Utvecklingsstrategin Skelleftea 2030, samt dialogmdten infor revidering.

e Intressenters synpunkter och input fran naringen (dialog med féretag,

organisationer och kommunen genom olika referensgrupper och projekt).

e Medarbetares och styrelsens kunskaper om verksamhetens paverkan, bade
positiv och negativ (arbetsmoéten och strategiseminarium).
Omvérldsanalys av viktiga branschfragor, nationellt och internationellt.
De 17 Globala malen och dess delmal.
Fyra grundprinciper for en hallbar besoksnaring i Vasterbotten.
GSTC-analysen av Skelleftea som destination.
Agardirektiv, affarsidé, kdrnvarden och vision samt styrelsens évergripande mél.
Regionala utvecklingsstrategin 2020-2030 for Vasterbotten samt processen
med den regionala besotksnaringsstrategin for Swedish Lapland (kommer
hosten 2021).
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Stor samhallsomvandling

Skellefted star infér en enorm samhéllsomvandling, som inte skddats i Sverige eller
Europa i modern tid. Under de ndrmaste decennierna berdknas antalet invanare att 6ka
med upp emot 20 000, vilket ar omvalvande for en kommun med knappt 73 000
invanare (2020). Detta skapar utmaningar — men framfor allt stora mojligheter for oss
som destination.

Skellefted &r ndgot av ett centrum fér den gréna omstalliningen i Europa. Har byggs just
nu Northvolt Ett, den storsta fabriken for grona batterier och Skellefted erbjuder bra
forutsattningar for en hallbar destination med tillgang till 100% férnybar energi, nérhet
till naturen samt foretag och forskning som ligger i frontlinjen nar det géller atervinning,
automation, elektrifiering och hallbart byggande i tra.

Destinationens attraktivitet kommer att vara en av de avgdérande faktorerna for att vi
ska lyckas locka kompetens och arbetskraft till Skellefted. Besoksnaringen ar darfor en
viktig del av samhallsutvecklingen och destinationsbolaget ett verktyg for utveckling
och tillvaxt.

For att vi ska nd de 6vergripande malen Skellefted 2030 och den 6vergripande
visionen ska Visit Skellefted bidra med féljande verktyg och insikter:

- Okad samverkan och samhandling lokalt och regionalt.

- Starka Skellefteds attraktivitet och utvecklingen mot ett mer hallbart resmal.
- Varainnovativa och nyttja ny teknik och nya kanaler.

- Forbattrad tillganglighet.

- Ett levande, dkta och &rligt Skelleftea.

Hur angriper vi uppdraget?

Marknadsforing av platsen Skellefted ar grunden och all var verksamhet och allt vi gor
syftar till att starka bilden av Skellefted och attrahera besotkare, invénare och
investeringar. Vi har hela tiden den attraktiva platsen i atanke nar vi kommunicerar med
vara prioriterade malgrupper. Vi arbetar ocksa med att utveckla Skellefteds
attraktionsfaktorer och reseanledningar.

Skellefted ar motorn i Skelleftedregionen och for att halla en stark tillvaxt i framtiden &r
vi beroende av investeringar och att manniskor vill bosatta sig har. Besoksnaringen ar
val etablerad men har en stor utvecklingspotential, framfor allt nar det galler
nyinvesteringar och att utveckla fler starka reseanledningar. Vi har lang erfarenhet av
att arbeta med moten och ar ocksa starka inom evenemang, men vi behéver vaxa
ytterligare pa ett hallbart satt. Med Sara Kulturhus och The Wood Hotel kommer
Skellefted att utvecklas som kultur-, métes- och evenemangsstad. Med en stark
identitet, hallbarhet i fokus och ett mangsidigt utbud kommer Skellefted att ta allt
storre plats pa saval den nationella som internationella spelplanen.
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Karnvarden

Med ledorden modiga, vardeskapande och engagerade angriper vi uppdraget. Dessa
utgor tillsammans med platsvarumarkets karnvarden; modigare idékraft, hallbarare
livskraft, ndrmare mangsidighet och arligare 6ppenhet, var grundlaggande attityd som
ska lyfta Skellefted in i framtiden. Vi &r en plats déar alla bidrar.

Vision
En hallbar plats for en béttre vardag - Tillsammans far vi fler att vélja Skelleftea.

| Skellefted ges idéerna plats. Vi ar stolta 6ver vart forflutna och stér starka infor
framtiden. Vi ar den nya industrins vaxtplats, och en plats dar manniskor utvecklas och
trivs och dit besokare vill dtervanda gang pa gang. En hallbar plats, dar allt ar mojligt
och vi far det att handa tillsammans!

Affarsidé

Att starka forutsattningarna for vara dgare att gora fler och battre affarer genom att
Oka Skellefteds attraktivitet i omvarlden.

Visit Skellefted ska langsiktigt utveckla och marknadsféra Skellefted som en hallbar
plats. Tillsammans med kommunens marknadsenhet ska vi bygga och bibehalla
Skellefteds positiva image och maximera platsens attraktionskraft genom kreativ och
effektiv kommunikation.

Arbetssatt och fokusomraden

Samverkan ar grunden for vart arbete. Vi ska leda destinationens utveckling genom
samverkan och kunskap. Vi arbetar nara lokala, regionala och nationella partners. Pa
det lokala planet &r vara dgare, dvs medlemsféretagen och kommunen vara viktigaste
samarbetspartners. Regionalt har vi ett nara samarbete med destinationerna i Swedish
Lapland och i Vasterbotten. Nationellt ingar vi olika natverk inom respektive
affarsomrade.

Vi har strategiskt valt ut fem fokusomraden:

- Generellt starka bilden av Skellefted som en héllbar plats genom att dela, och
sarskilt lyfta, nyheter och beréattelser med hallbarhet i fokus med varlden.

- Marknadsféra och utveckla en attraktiv stadskérna och hallbar handel.

- Marknadsfora och destinationsutveckla hallbar privatturism.

- Fa ménniskor att métas genom upplevelser, méten och evenemang.

- Stotta processer kopplade till inflyttning och investeringar.
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Hallbarhetsmal och hallbarhetsstrategier Visit Skelleftea

Visit Skellefteds arbete ska leda till hallbar tillvaxt och bidra till att stirka bilden av
destinationen Skelleftea.

1. Milj6 och klimat
Vi ska gdra miljomassigt omsorgsfulla val och visa omsorg om hav och natur.

2. Vialkomnande och inkluderande
Vi ska erbjuda en valkomnande, inkluderande och tillganglig destination.

3. Ansvarsfull ekonomi och rattvisa villkor
Vi ska verka for en diversifierad och hallbar néring till gagn for alla som bor i
Skelleftea.

4. Bestaende positiva effekter
Vi ska vara en positiv férandringskraft i ett vaxande Skellefted genom
attraktivitet och vardskap men ocksa genom digitalisering och innovation.

Visit Skellefted arbetar efter tre bolagsévergripande hallbarhetsstrategier som alla
bidrar till att starka varandra och destinationen:

- Viska vara en férebild och inspirator i det vi gér och har radighet 6ver.

- Vi ska motivera och utmana handels- och besdksnaringsforetag och andra
samarbetspartners att utvecklas i en hallbar riktning.

- Vi ska hjélpa invanare och besdkare till hallbar konsumtion av destinationens
utbud av varor och tjanster genom att lyfta fram hallbara alternativ.

Kvantitativa mal och nyckeltal
Malbild 2030

Ambitionen ar att besoksnaringen i 3n hogre grad ska bidra till Skellefteas utveckling
de kommande aren. Det géller saval sysselsattningseffekter som att stérka
destinationens varumarke och darigenom dess attraktivitet, for bade bestkare och
skelleftebor, nya som gamla.

Besoksnaringen i Skellefted har goda forutsattningar att vaxa hallbart. Vi har mojlighet
att ta emot fler besdkare, utan att riskera dverturism. Vi ar en till ytan stor destination
som gor det mojlighet att sprida besdkare mellan stad, natur och skargard. Malet ar att
vi ska na en turistekonomisk omsattning pa 2 miljarder SEK 2030 (+67% jmf med 2019)
och kunna erbjuda ett varierat utbud av hallbara upplevelser och ha livskraftiga och
valmaende besoksnaringsforetag som vill, kan och vagar.
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Hallbarhetsmal 2025

Ekonomiska mal
e 1,5 miljarder SEK i turistekonomisk omsattning enligt TEM 2025.
e 500 000 kommersiella gastnatter enligt SCB.

Miljomassiga mal

e >25 hallbarhetsanalyserade foretag enligt GSTC (Vasterbotten Experience).

e >75% i GDS-index.

e Minst tva storre publika evenemang med hallbarhetscertifiering enligt
Greentime eller liknande.

Sociala mal
¢ Goda medlemsrelationer enligt medlemsundersdkning som genomférs vartannat
ar:
NKI>8 gallande god medlemsdialog.
NKI>8 gallande om man upplever att medlemskapet ger ett mervarde.
NKI>8 gallande om man rekommenderar andra att bli medlem.

e Attraktiv arbetsgivare enligt medarbetarundersdkning som genomfors vartannat
ar:
NMI>8 gallande arbetsgladje.
NMI>8 gallande kanslan att vi ar ett team som jobbar tillsammans.
NMI>8 géllande ratt kompetens i férhallande till arbetsuppgifter.

Attraktivitets mal

o Okad attraktivitet som resmal enligt undersékningen Resa i Sverige:
Topp 30 vilken stad/plats man spontant tanker pa nar man hor "resa i Sverige"
samt ett NPS pa >10 2025.

o Arets stadskéarna 2025.

Nyckeltal och indikatorer

Nyckeltalen och indikatorerna for bestksnaringen i Skelleftea bestar av kvantitativa
matpunkter dar kommersiella gastnatter, sysselsattning och turismomsattning ar de tre
viktigaste.
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Strategiska utmaningar framat

Handeln och besodksnaringen, liksom hela Skellefted, star infor en tid av stora
utmaningar i frdga om en snabbt vdxande befolkning, internationalisering,
digitalisering, forandrade kopbeteenden och omvalvande innovationer. Lagg dartill
klimatutmaningen och effekterna av Covid-19.

Hur véxer vi hallbart?

Flera destinationer i Europa har fatt problem med fér ménga turister. Skelleftea har
mojlighet att ta emot betydligt fler besokare an i dag, men tillvaxten maste ske hallbart
och far inte komma i konflikt med var omgivande miljé och natur eller med oss som
lever och verkar har. Att vaga olika intressen for att vi ska na det langsiktiga malet och
visionen om en hallbar plats for en béttre vardag ar en svar och viktig uppgift framat.

Internationalisering och kompetensforsorjning

Fler internationella bestkare, medvetna resenarer och en dkad efterfrdgan pa
upplevelser, varor och tjanster av hog kvalitet staller ocksa nya och hogre
kompetenskrav pa besotksnaringens aktorer. Samtidigt har naringen tappat kvalificerad
arbetskraft i sparen av Covid-19, vi ser att fa stannar inom naringen och att for fa
soker till de branschrelaterade utbildningarna. Detta ar ett hot mot tillvaxten och en
stor utmaning.

Tillganglighet till och inom destinationen

Redan fore Covid-19 var tillgangligheten till Skellefted en stor utmaning. Vi saknar
persontrafik med tdg och utmanas av en begransad tillgdnglighet med flyg, och en hog
prisbild. Lagg dartill att flyget innebar en stor klimatmassig utmaning som maste
hanteras. Skellefteds geografiska lage gor dock att flyget ar en del av var
kollektivtrafik och kommer fortsatta vara av storsta betydelse for tillgadngligheten till
destinationen.

Aven tillgangligheten mellan olika besdksmal behdver férbattras. Idag ar besdkare allt
for beroende av egen bil for att kunna ta sig runt pa destinationen, vilket inte ar
hallbart i framtiden.

Skelleftea ska upplevas som en hallbar, trygg och saker destination

Pa grund av Coronapandemin har besdksnaringen pa nationell och global niva hamnat i
ett 1age med nya utmaningar kopplat till trygghet och sikerhet. Hallbarhetsfragan har
accelererats och kommit att bli en hygienfaktor inom saval privatturism som moéten och
evenemang. Aven om manga faktorer kopplade till pandemin ligger utom var kontroll
maste vi folja och analysera ldget i omvarlden, fortsatta att vara lyhorda, snabbfotade
och vidta de atgarder vi rader Over.

Digitalisering och forandrat beteende

Internationalisering, digitalisering och ett forandrat beteende skapar, i kombination
med G6kade krav pa hallbarhet och miljohdansyn, nya mojligheter och stora utmaningar.
Hur stor plats kommer digitala moten och events ha i framtiden? Vilka affarsmodeller,
produkter och kompetens behdvs? Den fysiska handeln utmanades redan innan
pandemin av e-handeln. Vilken roll kommer fysiska butiker att ha i framtiden? Hur ser
affarsmodellen ut? Hur utvecklas vara stadskarnor?
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| dagens splittrade medieklimat galler det dessutom att skapa kommunikation som ar
mobil, social, autentisk och "always on”. Detta kraver en marknadsstrategi som bygger
pa standigt innehallsskapande och digital ndrvaro. Framgangsrik marknadsféring sker
dar besokarna/kunderna finns och det ar inte nédvandigtvis i destinationens egna
kanaler. Dessutom utmanas branschen hela tiden av nya aktorer och innovativa
|I6sningar, som AirBnb och liknande.
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